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Projektmanagement-
Lernen von den Besten!

Fachhochschule Vor.

AVL e Deloitte. W

e
Ziele

* [nformation der ,Region* Uber die Ergebnisse des
Forschungsprojekts

* Konkretisierung von betrieblichen Erfahrungen im
Bereich Projekt- und Prozessmanagement
(Podiumsdiskussion)

* Marketing fur Projekt- und Prozessmanagement

* Ausblick fur weitere Kooperationsmoglichkeiten mit den
Projekttragern

* Projektabschluss

Fachhochschule Verarlberg =

WWw.poa.pmgroup.at
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Ablauf des Abends

* BegrufRung
* Ziele und Strukturen
> des Projekts - project orientation [austria] und
> des Kleinprojekts - project orientation [vorarlberg]
* Analyse- und Benchmarkingergebnisse: po Organisationen
> Osterreich
> Projekt- und Prozessmanagement
> Region Vorarlberg
* Analyseergebnisse: PM-bezogene Dienstleistungen
* Ausblick
* Podiumsdiskussion

Fachhochschule Vorarlberg :

Wwww.poa.pmgroup.at
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FORSCHUNGSPROJEKT:

project orientation [austria]

FORSCHUNGS(KLEIN)PROJEKT
project orientation [vorarilberg]

=2=rITK RGCresearch Fachhochschule Vorarlberg - | uunn‘ éﬁ
AVL Bessisst | flesEs™ | Deloitte.

Fachhochschule Vorarlberg :
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FORSCHUNGSPROJEKT:

project orientation [austria]

TEESTITK RGCresearch  Fachhochschule Vorarlberg - | l]unn
AVL Elesmes wornieee | Deloitte. =
Fachhochschule Verarlberg

WWw.poa.pmgroup.at
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Projektziele

* Analyse und Benchmarking der ,Maturities* von etwa 30
projektorientierten Organisationen in Osterreich

* Analyse und Benchmarking der ,Maturities” von etwa 5
projektorientierten Branchen (IKT, Anlagenbau, 6ffentliche
Verwaltung, etc.)

* Analyse der ,Maturity“ von Osterreich als projektorientierte
Nation

* Entwicklung von Strategien und Malinahmen fir die
Weiterentwicklung der ,Maturities” projektorientierter
Organisationen, Branchen und von Osterreich/ Vorarlberg
als projektorientierte Nation/ Region

Fachhochschule Verarlberg =

WWw.poa.pmgroup.at
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Projektbalkenplan

(1[2(3]s]5]6|7[8]9f10[11[12[1]2[3]4[5]6]

Projektmanagement,
Projektadministration
Informationssammlung und
Planung Analyse-Prozess
Entwicklung Analyse- und
Benchmarking Hilfsmittel
Akquisition
Kooperationspartner
Analyse projektorientierter
Organisationen

Analyse projektorientierter
Branchen

Analyse Osterreichs als
projektorientierte Nation
Présentationen und
Publikationen

Fachhochschule Vorarlberg :

Wwww.poa.pmgroup.at
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Analyse einer projektorientierten Organisation

* Selbst-Analyse
> Online-Fragebogen mit 74 Fragenbldcken
> Analyse durch 3 - 10 Mitarbeiter/innen (in Workshop-Form)
* Fremd-Analyse zur Qualitatssicherung
> Analyse von Dokumenten durch das Forscherteam
* Auswertung der Analysedaten und Benchmarking
projektorientierter Organisationen

* Definition von Potenzialen zur Weiterentwicklung der
“Maturity” der projektorientierten Organisation

Www.poa.pmgroup.at
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PROJEKTMANAGEMENT GROUP

Management Maturity der projektorientierten Organisation
Teil A: Projektmanagement

A 2. Projektkoordination

A 2.1. Methoden des Projektkoordinationsprozesses 1

Dienst- Marketing- Infrastruktur- @rganisations-
leistungs- projekte projekte und Persanal-
projekte projekte
Abstimmungsaesprache zwischen | keine Antwort + | [keine fntwart <] [keine Antwort « | | keine Artwart ~ |
Projektrmanager und Projektauftraggeber
Abstimmungsgesprache zwischen [keine antwort =] [keine sntwart =] [keine dntwort =] [keine Artwort =]
Projektmanager und Projektteammitgliedern
Abstimmungsaesprache zwischen | keine Antwort + | [keine fntwart <] [keine Antwort « | | keine Artwart ~ |
Projektrnanagern und Vertretern relevanter
Projektumwelten
Einsatz der Projektpline zls [keine Artwort =] [keine Antwart =] [keine Artwort =] | keine Antwart = |

Kommunikationsinstrumente

A 2.2. Methoden des Projektkoordinationsprozesses I1

 —

Analyse- und Benchmarkingbericht

Inhaltsverzeichnis

1 Kontext, Ziele und Prozess der Anzlyse und des Benchmarking ..

1.1 Kontext der Analyse und des Benchmarking ....oovveeueeriirnennsniane
1.2 Zicke der Analyse und des Benchmarking
1.3 Prozess der Analyse und des Benchmarking ..
1.4  Das Maturity-Modell der projektorientierten Organisation (POO) ..

2 Zentrale Ergebnisse der ANEIYSE ..o veeseseeses s ness e s s essnessnne s sneesresermne 10

2.1 Die analysierte projektorientisrts Organisation ..
2.2 Uberblick: Maturity von X ..

2.3 Maturities je Dimension der pm]ektonentlerten Organlsahon
2.4 Dokumente, die der Fremd-analyse zugrunde gelegen sind
2.5  Wesentliche Erkenntnisse der Fremd-Analyss...

2.6 Zusammenhang Selbst- und Fremdanalyse...

3 Benchmarking mit projektorientierten Organisationen v eeeeereessssesveees 24
4 Vorschlage zur Weiterentwicklung der Maturity als POD ..vvvvevcceeeveesenecvenns 27
5 Anhzng

5.1  Benchmarking-Auswertungen ...

Fachhochschule Verarlberg =

WWw.poa.pmgroup.at
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60 projektorientierte Organisationen aus
12 Branchen
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FORSCHUNGS(KLEIN)PROJEKT
project orientation [vorarilberg]

SH=ZITK RGCresearch  Fachhochschule Vorarlberg - | - M
AVL wmemes | @lVecss™ | Deloitte.  ©
Fachhochschule Vorarlberg
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PROJEKTZIELEPLAN

project orientation [vorarlberg]

Hauptziele Adaptierte Hauptziele per 21.04.2005

e Analyse und Benchmarking der ,Maturities* von e Analyse und Benchmarking der ,Maturities“ von
mind. 10 Vorarlberger projektorientierten etwa 15 Vorarlberger projektorientierten
Organisationen (POO) durchgefiihrt Organisationen (POO) durchgefihrt

e Auswertung von Vorarlberg als projektorientierte
Region (POR) durchgefiihrt

e  Presseartikel erstellt und publiziert

e  Wissenschaftlicher Bericht (Schriftenreihe) erstellt

Zusatzziele Adaptierte Zusatzziele per .....

e Basis fir die ,Plattform fur Projekt- und
Prozessmanagement* schaffen

e PR fir das Forschungszentrum Prozess- und
Produkt-Engineering in der Region

e Zusammenarbeit mit Untenehmen aus der Region
starken

Fachhochschule Verarlberg =
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project orientation [vorarlberg]
I
‘ ‘ :

Fachhochschule Vorarlberg :

Projektstrukturplan
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PROJEKT-MEILENSTEINPLAN

project orientation [vorarlberg]

PSP- Meilenstein Plantermine Adaptierte Isttermine
Code Plantermine per

MS 1 Vereinbarung mit PM-Group ist unterschrieben 25.02.2005 25.02.2005
Ms 2 | Pilot-Unternehmen” ist fixiert 18.03.2005 15.03.2005
Ms3 |Interner Feedback-Workshop zur Pilotrunde 13.04.2005 20.04.2005 20.04.2005
MS 4 10 POO sind akquiriert 03.05.2005 27.04.2005
MS5 Analyse von 10 POO durchgefiihrt 20.05.2005 02.06.2005 24.05.2005

MS 6 | Auswertung von Vorarlberg als
projektorientierte Region durchgefiihrt 30.06.2005 29.07.2005 18.07.2005
(Workshop: Benchmarking POR Vibg.)

MS 7 | Ergebnisprasentation durchgefiihrt und 13.07.2005 19.09.2005
Presseartikel publiziert

MS 8 Projektende 29.07.2005 30.09.2005

Version: 2.2 Datum: 19.09.05 Ersteller: BV Seite 1von 1

Fachhochschule Vorarlberg :

WWW.poa.pmgro
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PSP-
Code Teilaufgabe / } T Wz | | Wai T T | Jul Sept
Projektmanagement u. -administation N A I A A O A I |
[Vereinbarung mit PM-Group ist unterschrieben N A | | ] a e n p a. n
rojeKistart

rojekikoordination
rojeKicontroling
rojeKtabschiuss
rojektende

[nhaltiche Vorbereitung

[Firmenadressen/Ansprechpartner sammein

Einfurhungsworkshop mit Frau Gruber

3__|Akquisition von Kooperationspartnern
laptieren

PR-Ar)
POO akquirieren

10 POO sind akquiriert
[ 34 |Sponsoren akquirieren
T Brefing- WS flr POO vorberelien und durch
2 Brisfing WS fr POO vorbereiten nd durchi

Analyse von PO

4.1_|Piot Vorbereitung Analyse POO
42_|Plot Durchfuhrung Analyse POC
2.3_[Plot Durchfuhrung Dokumenten-Analyse Je POO
S 3 [Interner Feedback-WS zur Piloirunde abgenaiten
4.4_|Analyse wellerer POO

S & |Analyse von 10 POO durchgefnt

[Auswertung der Analyse
[ndividueler

T
2 pro Branch
-3 [Vibg. Als po Region
4
5

[ WS & [Auswertung von Vibg. als po Region durchgefdnr
terreich als po Nation
[Vorschi_zur Verbesserung der Maturity(-Modelle)

o

Prasentation und Publikation
5.1_|WS mit analysierten POO zur Pras. der Ergebnisse
.2 [Présentation gemensam mit WV
6.3 |Presseartikel/Medienbericht erstellen T 11

W}Eﬁm@m P -

WWw.poa.pmg
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Projektorganigramm

Projektorganisation

PM
Martin
Meusburger

Prajektteam

Fachhochschule Verarlberg =
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Projektumwelten

Projektorganisation:
-PAG:Thomas Breuer

-PM: Martin Meusburger

-PTM: B. Veljovic, Markus Reichart

Kooperationspartner

PM-Group:
-Claudia Gruber
-Roland Gareis

Pot. Koop.partner (Branchen):
-Bau

-Anlagenbau

-NPO / 6ffentl. Verwaltung
-prod. Industrie

-sonst. Interessierte

project orientation

Organisationen
[vorarlberg] ganisa

-IV-Vorarlberg (Fr. Wagner)
-WK-Vorarlberg

Medien:

-VN
-Die Wirtschaft FHV, FZ PPE: PM-Vereinigungen
-Rektor, F&E-Ausschuss -IPMA
-Geschaftsfihrung -PMA
Region Voralberg: -Mitarbeiter/innen -GP

_interessierte Personen
_interessierte Org.

Fachhochschule Vorarlberg :
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A sicherung der
Yersonalmanagement Managementqualitat in
n der POO ) Projekten und Programmen

ion

uri | der projektorientierts
0L/ G 1S Man. oje

i
WWw.poa.pmgroup.at
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Projektmanagement

A 1. Projektstart

A 1.1. Methoden der Projektplanung im Projektstartprozess I

Dienst- Marketing- Infrastruktur-  Crganisations-
leistungs- projekte projekte und Personal-
projekte projekte

Projektzieleplan

Projektstrukturplan

Arbeitspaketspezifikationen (fur ausgewahlte AP)
Projektmeilensteinplan

Projekthalkenplan

Projektnetzplan (bei Bedarf)

O=keine Antwort , 1=immer , 2=oft , 3=manchmal , 4=selten , S=nie

Fachhochschule Verarlberg =

WWw.poa.pmgroup.at
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Generelle Daten Osterreich

* Anzahl Mitarbeiterlnnen je projektorientierter Organisation
> Kleine POO < 49: 14
> Mittlere POO 50-249: 19
> Grof’e POO > 250: 27

* Anzahl Organisationen je Branche
> |KT: 11

Maschinen- und Anlagenbau: 11

Bau: 7

NPO/ Offentlicher Bereich: 6

Forschung: 5

Consulting: 5

Produzierende Industrie 4

Diverse: 11

VVVVYVVYV

Fachhochschule Vorarlberg :
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Durchschnittliche Maturity von 60
projektorientierten Organisationen

Projekt-
management

POO Maturity:

Osterreich (60 POO): 49%

Geschaftsprozessmanagement Programm-
in der POO management

Sicherung der
Personalmanagement -

in der POO

At von
Projekten und Programmen

Beauftragung eines
Projekts oder Programms

M osterreich (60 POO)

Organisatorisches
Design der POO

Projektportfolio-Koordination
und Projekte-Netzwerken

Fachhochschule Vorarlberg :

Www.poa.pmgroup.at
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Projektmanagement: Uberblick

S

5 s g
s £ 8 z o
o g 2 £ =)
€ 7] O £ e
= © Q o <
Q [o] o o S
[e] [e] a '8 E
= = 4 jd 5
3 3 ] S B
o o 2 2 fe]

Teil A: Projektmanagement 95% | 87% | 28% | 27% | 65%

A 1. Projektstart

A 2. Projektkoordination

A 3. Projektcontrolling

A 4. Projektabschluss

A 5. Projektdiskontinuitaten

A 6. Projektmanagement-Prozess und
Projektergebnisse
A 7. Kleinprojekte 4 . 5,00

Methoden: 1=immer, 2=oft, 3=manchmal, 4=selten, 5=nie
Qualitdt: 1=sehr gut, 2=gut, 3=ok, 4=schlecht, 5=sehr schlecht Fachhochschule Vorarlberg =

WWw.poa.pmgroup.at
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Durchschnittliche Maturity projektorientierter
Organisationen

* Relativ hohe durchschnittliche Maturity
> Maturity-Kennzahl von 49%
* Starken
> Projektmanagement
> Beauftragung von Projekten und Programmen
* Uberraschungen

> hohe Maturity zum organisatorischen Design, zuséatzlich zum
Personalmanagement

> auch zum Geschéftsprozessmanagement
* Schwachen
> Programmmanagement
> Sicherung der Managementqualitat von Projekten und Programmen

Fachhochschule Verarlberg =

WWw.poa.pmgroup.at
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,Hochster* und ,,Niedrigster* Reifegrad

Projekt-
management

POO Maturity:

Best POO Osterreich: 89%

Geschaftsprozessmanagement Worst POO Osterreich: 16%

in der POO

Programm-

Sicherung der
Managementqualitat von
Projekten und Programmen

Personalmanagement /86%
in der POO

Organisatorisches
Design der POO

© Beauftragung eines
Projekts oder Programms

89% ===Best POO Osterreich
Projektportfolio-Koordination Worst POO Osterreich
und Projekte-Netzwerken

Fachhochschule Vorarlberg :

Wwww.poa.pmgroup.at
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Wesentliche Zusammenhange im Maturity-
Modell wurden ersichtlich

* Hohe Maturities zum Projektmanagement und zum
Geschaftsprozessmanagement fihren zu guten
Projektergebnissen.

* Die Maturity zum Starten von Projekten ist héher als z.B.
zum Controllen oder abschlieBen von Projekten.

* Traditionelle Projektmanagement-Methoden werden starker
eingesetzt als neue Methoden zum Designen von
Projektorganisationen, zur Entwicklung der Projektkultur
und zum Managen der Projekt-Kontext-Beziehungen.

* Hohe Maturities zum organisatorischen Design und zum
Personalmanagement sind Voraussetzungen fir eine hohe
Projektmanagement-Maturity.

Fachhochschule Vorarlberg :

Www.poa.pmgroup.at
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Projektstrukturplan
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Prozess- und Projektmanagement

Teilprozess Teilprozess) Teilprozess Teilprozess Teilprozess

Fachhochschule Vorarlberg :
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.,Measurements are the heart of managing a
process*

AL
-

Messpunkte Zielerreichung:
z.B. Zeit, Qualitat, Kosten, Innovationsféhigkeit

Fachhochschule Vorarlberg =
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Prozess und Projekt —
Hand in Hand

* Erkennen und lernen:
Prozess- und Projektmanagement konnen und sollten
Hand in Hand gehen (z. B. Teilprozesse — Meilensteine).

* Tag fur Tag besser werden:
Prozessmessung und Potentiale: Welche Gemeinsamkeiten
lassen sich aus vielen Projekten erkennen?

* Zusammenspiel von Prozess- und
Projektmanagement:
Potentiale ausschoépfen — Projekte im Unternehmen
ganzheitlich managen!

Fachhochschule Vorarlberg =

WWw.poa.pmgroup.at
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Projektergebnisse -
Geschaftsprozessmanagement

= |Best POO im PM
Best POO Osterreich
\Worst POO Osterreich
Worst POO im PM
Osterreich (60 POO)

=
o
o

[

A 6.6. Qualitat der Projektergebnisse 7

Teil H: Geschaftsprozessmanagement

(GPM) in der POO 90% | 88% | 58% 1% 48%

Qualitdt: 1=sehr gut, 2=gut, 3=ok, 4=schlecht, 5=sehr schlecht

Fachhochschule Vorarlberg :

Wwww.poa.pmgroup.at
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Thesen zur Grol3e projektorientierter
Organisationen

* Grol3e projektorientierte Organisationen haben im
Vergleich zu KMUSs...
> hohere Maturities
> Programme

> formale Prozesse des Consultings und Auditings zur Sicherung der
Managementqualitat von Projekten und Programmen

> mehr Mdglichkeiten beim organisatorischen Design (PM Office,
Projektportfolio Group, etc.)

> umfangreiche PersonalentwicklungsmafZnahmen

Fachhochschule Vorarlberg :

Www.poa.pmgroup.at
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Vergleich nach Grof3e der Organisation

68%61% 65%
Projekt-
management

POO Maturity:

Kleine POO Osterreich: 44%
Mittlere POO Osterreich: 44%

in der POO management e el
56% 43% 41% 36%1206 22% GroRe POO Osterreich: 56%
) % Sicherung der
el \/ Managementqualitat von
in der POO “ g q
48% 45%46% ‘

risches

Projekten und Programmen
38% 21% 13%

Organisato

Design der POO

60%519% 55%

Geschéaftsprozessmanagement Programm-

Beauftragung eines
Projekts oder Programms

9 5
70% 54% 47% ——Kleine POO Osterreich

Projektportfolio-Koordination ——Mittlere POO Osterreich

und Projekte-Netzwerken - GroRe POO Osterreich
52% 40% 38%

WWw.poa.pmgroup.at
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Thesen zu projektorientierten Branchen

* Traditionelle projektorientierte Branchen setzen vor allem
traditionelle Projektmanagement-Methoden ein (z.B. Bau).

* Die Marktsituation beeinflusst die Maturity von
projektorientierten Branchen (Wettbewerb in der IKT-
Branche, formale Vorgaben flir die Forschungsbranche).

* Branchen, die vor allem Kundenauftrage in Projekten
durchfihren, haben wenig Maturity im
Programmmanagement (Bau, Anlagenbau).

* Im offentlichen Bereich, in NPOs und in der Forschung
gewinnt die Projektorientierung an Bedeutung.

Fachhochschule Verarlberg =
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Benchmarking projektorientierter Branchen

[9)

5] o}
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E N5 = £ T

8 5 5% S £95 = 5
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Za is] = o =< O e =
Maturity Kennzahl 39% | 40% | 44% | 46% | 48% | 49% | 60% | 67%
Projektmanagement 58% 66% 60% | 70% | 60% 65% 71% 77%
Programmmanagement 25% 13% 20% 14% 2% 25% 49% 52%

Sicherung der Managementqualitat von
Projekten und Programmen
Beauftragung eines
Projekts oder Programms
Projektportfolio-Koordination
und Projekte-Netzwerken
Organisatorisches

Design der POO
Personalmanagement

21% 9% 16% | 14% | 27% | 27% | 29% | 54%

65% | 49% | 69% | 38% | 53% | 60% | 67% | 75%

22% | 25% | 33% | 47% | 47% | 45% | 69% | 62%

39% | 47% | 45% | 66% | 56% | 56% | 65% | 72%

. 33% | 40% | 31% | 54% | 50% | 47% | 60% | 62%
in der POO

Geschaftsprozessmanagement
in der POO

18% | 37% | 54% | 30% | 65% | 48% | 56% | 63%

Fachhochschule Vorarlberg :
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@ 11 POO IKT

Projekt-
management

POO Maturity:

IKT: 67%

Geschaftsprozessmanagement
in der POO

Programm-
management

Sicherung der
Managementqualitat von
Projekten und Programmen

Personalmanagement
in der POO

Beauftragung eines
Projekts oder Programms

Wikt

Organisatorisches
Design der POO

Projektportfolio-Koordination
und Projekte-Netzwerken

Fachhochschule Vorarlberg :
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@ 11 POO Maschinen- und Anlagenbau

Projekt-
management

POO Maturity:

Maschinen- und Anlagenbau: 48%
Geschaftsprozessmanagement 29

in der POO

Programm-
management

Sicherung der
Managementqualitat von
Projekten und Programmen

Personalmanagement
in der POO

Organisatorisches Beauftragung eines
Design der POO Projekts oder Programms

M Maschinen- und Anlagenbau

Projektportfolio-Koordination
und Projekte-Netzwerken

Fachhochschule Verarlberg =
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@ 7 POO Bau

Projekt-
management

POO Maturity:

Bau: 40%

Geschéaftsprozessmanagement
in der POO

Programm-
management

Sicherung der
Managemer itat von
Projekten und Programmen

Personalmanagement
in der POO

Organisatorisches
Design der POO

Beauftragung eines
Projekts oder Programms

Projektportfolio-Koordination
und Projekte-Netzwerken

Fachhochschule Verarlberg =
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@ 6 POO NPO/ Offentlicher Bereich

Projekt-
management

POO Maturity:

NPO/ Offentlicher Bereich: 39%

Geschéaftsprozessmanagement
in der POO

Programm-
management

Sicherung der
Managementqualitat von
Projekten und Programmen

Personalmanagement
in der POO

Organisatorisches
Design der POO

Beauftragung eines
Projekts oder Programms

‘ BNPO/ Offentlicher Bereich |

Projektportfolio-Koordination
und Projekte-Netzwerken

Fachhochschule Vorarlberg =

Wwww.poa.pmgroup.at
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Generelle Daten Region Vorarlberg

* Anzahl Mitarbeiterlnnen je projektorientierter
Organisation
> Kleine POO < 49: 2
> Mittlere POO 50-249: 6
> Grofle POO > 250: 4
* Anzahl Organisationen je Branche
> Produzierende Industrie: 4
> Maschinen- und Anlagenbau: 3
> Bau: 3
> NPO/ Offentlicher Bereich: 2

Fachhochschule Vorarlberg =

WWw.poa.pmgroup.at
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@ 12 POO Region Vorarlberg, @ 60 POO

Osterreich

Projekt-
management

Geschaftsprozessmanagement
in der POO

Personalmanagement
in der POO

Organisatorisches
Design der POO

Projektportfolio-Koordination
und Projekte-Netzwerken

POO Maturity:

@ 12 POO Region Vorarlberg: 36%

Programm- _
@ 60 POO Osterreich: 49%

Sicherung der
Managementqualitat von
Projekten und Programmen

Beauftragung eines
Projekts oder Programms

=@ 12 POO Region Vorarlberg
===@ 60 POO Osterreich

Fachhochschule Vorarlberg ’

WWw.poa.pmgroup.at

 —

@ 3 POO Bau - Region Vorarlberg, @ 7 POO Bau

Projekt-
management

POO Maturity:

@ 3 POO Bau - Region Vorarlberg: 33%

Geschaft: t
eschaftsprozessmanagemen @ 7 POO Bau: 40%

in der POO

Programm-

Sicherung der
Managementqualitat von
Projekten und Programmen

Personalmanagement
in der POO

Organisatorisches
Design der POO

Beauftragung eines
Projekts oder Programms

=@ 3 POO Bau - Region Vorarlberg
===@ 7 POO Bau

Projektportfolio-Koordination
und Projekte-Netzwerken

Fachhochschule Vorarlberg :
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@ 3 POO Maschinen- und Anlagenbau - Region
Vorarlberg, @ 11 POO Maschinen- und Anlagenbau

Projekt-
management

Geschaftsprozessmanagement
in der POO

Personalmanagement
in der POO

Organisatorisches
Design der POO

Projektportfolio-Koordination
und Projekte-Netzwerken

Www.poa.pmgroup.at

POO Maturity:

@ 3 POO Maschinen- und Anlagenbau -
Region Vorarlberg: 33%
@ 11 POO Maschinen- und Anlagenbau: 48%

Sicherung der
Managementqualitat von
Projekten und Programmen

Beauftragung eines
Projekts oder Programms

===@ 3 POO Maschinen- und Anlagenbau -
Region Vorarlberg

===@ 11 POO Maschinen- und Anlagenbau
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@ 2 POO NPO/Offentlicher Bereich - Region
Vorarlberg, @ 6 POO NPO/Offentlicher Bereich

Projekt-
management

POO Maturity:

@ 2 POO NPO/ Offentlicher Bereich -
Programm-  |Region Vorarlberg: 28%
management | g 6 pOO NPO/ Offentlicher Bereich: 39%

Geschéaftsprozessmanagement
in der POO

Sicherung der
Managementqualitat von
Projekten und Programmen

Personalmanagement
in der POO

Beauftragung eines
Projekts oder Programms

Organisatorisches
Design der POO

=g 2 POO NPO/ Offentlicher Bereich -
Region Vorarlberg
=== 6 POO NPO/ Offentlicher Bereich

Projektportfolio-Koordination
und Projekte-Netzwerken

_ N

@ 4 POO Produzierende Industrie — Region
Vorarlberg

Projekt-
management

POO Maturity:

@ 4 POO Produzierende Industrie: 44%

Programm-
anagement

Geschéaftsprozessmanagement
in der POO

Sicherung der
Managementqualitat von
Projekten und Programmen

Personalmanagement
in der POO

=
N

Beauftragung eines
Projekts oder Programms

Organisatorisches
Design der POO

ProjektportTalio_Koordination Mg 4 POO Produzierende Industrie |

und Projekte-Netzwerken
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Benchmarking - Region Vorarlberg
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Maturity Kennzahl 28% 33% 33% 44% 36% 16% 67% 49%
Projektmanagement 54% 53% 40% 60% 52% 27% 82% 65%
Programmmanagement 0% 0% 0% 20% 7% 0% 81% 25%
Slct}erung der Managementqualitat von 249 0% 159 16% 13% 189 300 279%
Projekten und Programmen
gf;‘;::i‘;’;‘: oo amms 33% | 56% | 48% | 69% | 55% | 279% | 83% | 60%
[=rojexts ocer Brogram
Pro]ekt;?ortfolio-Koordmatlon 8% 16% | 309 | 33% | 24% 0% 719% | 45%
und Projekte-Netzwerken
g:;?nr:s:::g;cges 25% | 36% | 37% | 45% | 38% | 16% | 69% | 56%
heycpalmanacement 27% | 33% | 31% | 31% | 31% | 24% | 32% | 47%

in der POO

: . i 23% | 33% | 44% | 54% | 41% | 1% | 69% | 48%
in der POO :
Fachhochschule Vorarlberg
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Benchmarking: PM — Region Vorarlberg
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Teil A: Projektmanagement 54% 53% | 40% 60% 52% 27% 82% 65%

A 1. Projektstart

A 2. Projektkoordination

A 3. Projektcontrolling

A 4. Projektabschluss

A 5. Projektdiskontinuitaten

A 6. Projektmanagement-Prozess und
Projektergebnisse

A 7. Kleinprojekte

Fachhochschule Vorarlberg :




Projektmanagement-bezogene
Dienstleistungen in Osterreich
und in der Region Vorarlberg

n der POC

Maturity-M | der projektorientierten Natiot d auf
OLAND GARE der ie sesellschaft®

WwWWw.poa.pmgroup.at
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erreich Pro ment-/
Projektman -
B1.7) Wi nen wurden in de en 2 Jahren insg t I a ‘
on izierungsstelle zertifiziert
1...seh el 400), 2... viele (201-400), 3... einige (21-100), 4... wenige (1-20), 5... keine (O
PMA 2003 | 2004 |Summe
IPMA-Leve 2 0 4
IPMA-Leve 83 6 14
IPMA-Leve 211 00 51
PMA-Leve i 14 49
Summe 73 680 -
B1.9) Wie viele Personen wurden in de en 2 nsgesamt | g ‘
on der PMI-Zertifizierungsstelle zertifiziert:
1. sehrvi hr als 400), 2... viele (201-400), 3... einige (21-100), 4... wenige (1-20), 5... keine (O
PMI 2003 | 2004 |Summe
PMP® 35 4! 84
CAPM' 0 0
. = 1 % e

s jektorienti "
WWW.poa.pmgroup.at WWW.poa.pmgroup.at




pma Zertifizierungsentwicklung 00-04

300 265

250
199 211

2000 2001 2002 2003 2004
177 (251) (397) (473) (Plan: 592)

mzPME mzSPM 0zPM @mzJPM

pma hat seit 1994 1485 Personen in Osterreich zertifiziert (Stand: Ende 03)

WWw.poa.pmgroup.at

I Diplomarbeit [] Dissertatio
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PM-Forschung — Region Vorarlberg

* Keine universitare Forschung in der Region Vorarlberg

* F&E Projekte an der FH Vorarlberg,
Forschungszentrum Prozess- und Produkt-Engineering

Fachhochschule Vorarlberg :
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PM-Marketing in der Region Vorarlberg

* PMI Chapter Westosterreich:
> Sitz in Dornbirn

* Keine PMA Vertretung in der Region Vorarlberg

* Aufbau der Plattform fur Projekt- und
Prozessmanagement an der FH Vorarlberg

Fachhochschule Vorarlberg :
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Interpretation der Ergebnisse

* Unterschied interne/ externe Projekte: Die externen
Projekte genieRen mehr Aufmerksamkeit

* Die Maturity ist unterschiedlich in den einzelnen
Branchen: Abh&angig von der Marktsituation

* Hypothese: Die Vorarlberger Unternehmen haben sich
etwas strenger bewertet

Fachhochschule Verarlberg =
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Warum Projektmanagement?

* Das Projekt muss immer wieder neu etabliert werden:
Das Projekt ist ein Konstrukt

* Projekte haben einen Inhalt, sind aber auch soziale
Systeme

* Die Rollen in den Projekten sind wichtig, speziell die
des Projektmanagers -- Berufsbild !

Fachhochschule Verarlberg =
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Nutzen von Projektmanagement

* Kommunikation (Beziehung zu Lieferanten, Kunden
etc.)

* Ganzheitliche Projektsicht: Sicherung der Projektqualitat

* Commitment: Engagement durch Teamarbeit,
Verbindlichkeit

* Transparenz: Planung und Controlling auf gemeinsamer
Basis (Projektplane)

* Wissensmanagement (individuelles und
organisatorisches Lernen)

* etc.
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. ganisad by GROUP
Austia

= The maturty models fo the project-oriented compary, project-oriznted
iuiiy ] o oo o e g et
ON ACLAN D GAREIS Management of the profect-oriented Company *

« Analysis and benchmarking of maturities of about 260 prolect-oriented companies
and about § pruject-orented industiies

o e L e ment o Pt prate)

nessarchoatner. RGCresearch
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RESEARCH PROGRAMME:
project orientation [international]

[1[2]3]al5]6]7[8]9l10l11]12]1]2]3 a5 [6]7]|8]9]10111]12
Programme management
and administration
Development activities
and financing
Recruiting cooperating
nations
Projects:
N phase 1

Project:
project ori
Project:

ion faustria Il]

Projects:
I phase 2

Project:
project orientation [award]

I wor packages 0 projects

Fachhochschule Vorarlberg =

Www.poi.pmgroup.at

7
..p

Ausblick fur Vorarlberg

* Aufbau der Plattform fur Projekt- und
Prozessmanagement an der FH Vorarlberg

* Vortragsreihe ,Produktentwicklung im Griff' ab Oktober
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Happy

Projects!

Martin Meusburger,
Markus Reichart,
Bratislav Veljovic
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