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1. Einleitung

Der Bericht ,Die Initiative Jahooda und der Beitrag zur Lernenden Region Alpenrheintal
wurde auf Grund zweier verschiedener Motivationen erstellt. Einerseits ist es im Interesse
der Fachhochschule Vorarlberg und insbesondere des Projektleiters Prof. (FH) DI Martin
Meusburger das seit drei Jahren bestehende INTERREG-Projekt ,Jahooda — Die Plattform
fur Projektmanagement und Prozessmanagement® zu evaluieren und auf Grund dieser
Evaluation eine Umstrukturierung und Optimierung der Plattform Jahooda zu erreichen.
Dartber hinaus soll der dreijdhrige Prozess, der mit Unternehmen aus der Bodenseeregion
gestartet wurde auf ,Nachhaltigkeit” Uberpruft werden und der Beitrag der Initiative zur
Regionalentwicklung im Grenzraum Alpenrheintal bzw. in der Bodenseeregion analysiert
werden.

Andererseits beschaftigt sich das Institut fir Geographie der Universitat Innsbruck bereits
seit einiger Zeit mit der Grenzregion Alpenrheintal, vor allem innerhalb des
Forschungsprojektes ,Perspektiven Alpenrheintal, das in Kooperation mit der Hochschule
Liechtenstein durchgefiihrt wird. Das Dissertationsvorhaben der Berichterstellerin, betreut
durch Univ.-Prof. Dr. Martin Coy an der Universitat Innsbruck, mit dem Arbeitstitel ,Das
Alpenrheintal ein ,verkanntes" innovatives Milieu? Netzwerke und Kooperationen in einem
von Grenzen durchzogenen Wirtschaftsstandort* widmet sich dem grenziberschreitenden
Wirtschaftsstandort Alpenrheintal und untersucht grenziberschreitende Kooperationen von
Wirtschaftsakteuren (in erster Linie Unternehmen) bzw. Initiativen, wie Jahooda, die
grenzuberschreitende Zusammenarbeit fordern. In erster Linie gilt es die These zu
untersuchen, ob das Rheintal vom Bodensee bis Chur als zusammengehérender
Wirtschaftsraum und eventuell sogar als innovatives / kreatives Milieu angesehen werden
kann, in dem vor allem kleine und mittlere Unternehmen in einem engen Beziehungsnetz
miteinander in Verbindung stehen und somit flexibler und agiler agieren kénnen als
GrofRunternehmen. Daruber hinaus wird untersucht, wie mit Wissen und Know-how in und
zwischen den Unternehmen umgegangen wird und ob das Alpenrheintal als ,Lernende
Region“ bezeichnet werden kann, in der formelles und informelles Wissen nachhaltig
generiert und gebunden wird.

Das hier dargestellte Vorhaben untersucht die Auswirkung einer Hochschulinitiative auf die
Unternehmenslandschaft im Alpenrheintal nicht aus einer betriebswirtschaftlichen
Perspektive sondern unter dem Aspekt der Raumwirkung. In diesem Sinne werden
Antworten auf die Hauptuntersuchungsfrage ,Leistet die Plattform Jahooda einen Beitrag zur
nachhaltigen Regionalentwicklung im Alpenrheintal bzw. zur Lernenden Region
Alpenrheintal?* gegeben.



2. Jahooda — Die Plattform fur Projektmanagement und Prozessmanagement

.Jahooda - Die Plattform flr Projektmanagement und Prozessmanagement® ist ein
INTERREG IV-Projekt in der Schiene ,Alpenrhein, Bodensee, Hochrhein* und wird seit drei
Jahren an der Fachhochschule Vorarlberg durchgefiihrt. Die Projektpartner in dem
grenziberschreitenden, anwendungsorientierten Projekt sind neben der Fachhochschule
Vorarlberg, die Universitat St. Gallen (CH), die Hochschule Liechtenstein bzw. das KMU-
Zentrum (FL) und die Hochschule Kempten (D).

~Jahooda”“ versteht sich als Plattform fir Projekt- und Prozessmanagment und arbeitet unter
dem Motto ,gemeinsam erfahren, lernen und entwickeln®. Die Zielgruppe sind Manager,
welche sich in den Bereichen Software- und Produktentwicklung weiterbilden wollen. Bisher
fanden funf so genannte Arbeitskreise zu den Themen Softwareentwicklung und
Produktentwicklung statt. Innerhalb dieser Arbeitskreise wurde jeweils mit einer kleinen
Gruppe von Unternehmen Gber mehrere Monate (z.B. von Marz bis Juni) intensiv gearbeitet.
Konkret besteht ein Arbeitskreis aus sechs eintédgigen Workshops, die zumeist in einem der
teiinehmenden Unternehmen abgehalten werden. An den Prozessen kénnen bis zu acht
Unternehmen teilnehmen. Jedes Unternehmen entsendet einen Mitarbeiter als standiges
Mitglied in den Arbeitskreis. Das Ubergeordnete Ziel dieses INTERREG-Projektes ist es,
Uberbetrieblichen Austausch zu einer bestimmten Thematik zu férdern, indem sich die
teiinehmenden Unternehmen mit anerkannten Experten zu konkreten Anliegen bzw.
Fragestellungen austauschen. Innerhalb eines Kick-off Workshops werden die
Workshopthemen gemeinsam von den Teilnehmern erarbeitet. Es wird somit ein bottom-up
Ansatz verfolgt. Die Teilnahmegebuhren belaufen sich fir jedes Unternehmen auf 6.000
Euro, wobei die Halfte durch die Europaische Union, also der Programmlinie INTERREG,
finanziert wird.

Die Durchfuhrung des INTERREG-Projektes ,Jahooda” liegt federfiihrend bei der
Fachhochschule Vorarlberg. Die Fachhochschule Vorarlberg hat eine besondere Bedeutung
fur das Bundesland Vorarlberg sowie die Region Alpenrheintal, da Vorarlberg keine eigene
Universitat besitzt. Die Universitat Innsbruck ist offiziell auch die Landesuniversitat fir des
Bundesland Vorarlberg. Im Jahr 2008 studierten ca. 1.000 Personen an der Fachhochschule
Vorarlberg. Die Hochschule ist auch ein wichtiger Partner, vor allem im Bereich der
Mitarbeiterakquise, fur Unternehmen in der Region.

3. Regionalentwicklung und die Lernende Region

Unter dem Begriff Regionalentwicklung werden Konzepte und Malnahmen
zusammengefasst, welche die wirtschaftliche, gesellschaftliche, soziale und kulturelle
Entwicklung einer Region unterstitzen. Regionalentwicklung zielt auf den Ausgleich
regionaler Disparitdten ab, um gleichwertige Lebensbedingungen in allen Regionen zu
gewahrleisten, und erfordert die gezielte Koordinierung von Regionalplanung und



Regionalpolitik (vgl. Alisch 2005, S. 2514). Regionalentwicklung steht in enger
Wechselwirkung mit dem Begriff Regional Governance, der als Sammelbegriff der sich
verandernden Steuerungsformen der Regionalentwicklung angesehen werden kann und fir
netzwerkartige, schwach institutionalisierte Steuerungsformen steht, in denen staatliche,
wirtschaftliche und zivilgesellschaftliche Akteure zusammenwirken (vgl. Alisch 2005, S.
2515). Grenzregionen, wie das Alpenrheintal, stehen in besonderem Male vor der
Herausforderung, réumliche Entwicklungsprozesse grenziberschreitend steuern und
koordinieren zu kdnnen. Dabei bildet Regional Governance ein grundlegendes Konzept der
grenziberschreitenden Handlungsfahigkeit (Diller 2005, Gualini 2003).

Die Lernende Region kann als ein Konzept der Regionalentwicklung angesehen werden. Es
gibt jedoch keine eindeutige Definition des Begriffes Lernende Region. Es lassen sich zwei
grundlegend, kontrare Auffassungen skizzieren: (1) einerseits eine, die die Lernende Region
als Steuerungsinstrument fir die Regionalpolitik ansieht und annimmt, dass eine Lernende
Region durch Steuerung ,von oben“ entstehen kann und (2) andererseits eine, die die
Lernende Region als Analysekonzept fiur Regionen auffasst und annimmt, dass
Regionalentwicklung in einer Lernenden Region ,von unten nach oben®, selbstorganisiert
und selbstverantwortlich statt findet:

- (1) Das Konzept der Lernenden Region wird heute gerne als Instrument der
Regionalpolitik eingesetzt um nachhaltige Regionalentwicklung zu initiieren bzw. zu
steuern. Es stellt sich hier jedoch die Frage, ob es durch Steuerung ,von oben* (exogen),
die meist in Form finanzieller Forderungen passiert, gelingen kann, aus einer Region eine
Lernende Region zu machen bzw. Regionalentwicklung nachhaltig zu gestalten?
Andererseits bestimmen politisch-administrative Rahmenbedingungen den
Handlungsspielraum regionaler Akteure malf3geblich.

- (2) Das Konzept der Lernenden Region beinhaltet den Grundgedanken, dass
Regionalentwicklung aus der Region heraus (endogen) entsteht bzw. von regionalen
Akteuren und deren Netzwerken getragen wird. Regionalentwicklung wird also durch
einen so genannten ,bottom-up“ Prozess initiiert.

In den folgenden Ausfihrungen wird die Lernende Region als eine Kombination beider
Auffassungen verstanden, denn die Regionalwissenschatft ist heute zu der Einsicht gelangt,
dass sowohl exogene als auch endogene Faktoren fur den Erfolg oder Misserfolg von
Regionen eine malRgebliche Rolle spielen.

Das Konzept der Lernenden Region nahm seinen Ursprung Mitte der 1990er Jahre (u.a.
Stahl 1994, Morgan 1995, Florida 1995). Nach der Definition von Maillant und Kebir (1999)
ist die Lernende Region eine dynamische und entwicklungsfahige Region, in der einerseits
die regionalen Akteure miteinander interagieren und andererseits diese Akteure (Individuen,
Unternehmen, Institutionen) sich standig in einer Lernsituation befinden (vgl. Rigassi, Huber
2000, S. 46). Darlber hinaus werden unter einer Lernenden Region regionale Prozesse der
Codierung und Verankerung von Wissen sowie die Transformation von Wissen in praktische
Kompetenzen zur Forderung regionaler Entwicklung verstanden (vgl. Schlager-Zirlik 2006, S.
25). Wie der Wortlaut des Begriffes Lernende Region bereits besagt, geht es um
Lernprozesse die ortsgebunden sind und in einem klar definierten Raum, also einer Region,
stattfinden. Diese Auffassung impliziert auch, dass nicht alle Regionen gleich erfolgreich sind



oder sein koénnen, wenn es darum geht Veranderungs- und Erneuerungsprozesse
anzustofRen und fortzufihren (vgl. Gustavsen 2003, S. 42). Lernen ist demnach — trotz
Globalisierung und moderner Informationstechnologien — ein ortsgebundener Prozess und
muss sich an einem bestimmten Ort und zwischen bestimmten Akteuren vollziehen (vgl.
Porter 1990, Gustavsen 2003). Die Ortsgebundenheit von Wissen héangt jedoch sehr stark
von der Art des Wissens ab. Handelt es sich um formelles Wissen, das kodifiziert werden
kann, ist das Wissen auch Uber weite Strecken transferierbar. Handelt es sich jedoch um
informelles Wissen, so genanntes Erfahrungswissen, ist dieses personen- und somit
ortsgebunden und nur schwer Uber weite Strecken transferierbar, da es kaum kodifizierbar
ist (vgl. Kratke 2001). Somit kommt die Region mit ins Spiel, in der Teile dieser Wissensart
(das so genannte Erfahrungswissen oder tactic knowledge) territorial gebunden sind (vgl.
Thierstein, Wilhelm 2003, S. 11). In einer Region kann sich informelles Wissen systematisch
und Uber einen langen Zeitraum angesammelt haben, es kann somit eine regionale Kultur
des Lernens entstanden sein. Regionales Lernen ist ein Prozess, durch den die regionalen
Akteure Wissen und Informationen Uber Beziehungen der Region zu ihrer Umwelt erwerben,
legitimieren und miteinander kommunizieren, um die ,Uberlebens-, Entwicklungs- und
Handlungsféahigkeit” aller Beteiligten zu verbessern (vgl. Scheff 1999, S. 23). DarUber hinaus,
wird im Zuge der Globalisierung und des Wettbewerbs der Regionen der Faktor Wissen fur
rohstoffarme Lander — wie Osterreich, Schweiz oder Liechtenstein — zum wichtigsten
.Rohstoff* um die Wettbewerbsfahigkeit von regionalen Produktionssystemen zu sichern (vgl.
Thierstein, Wilhelm 2000, S. 11). Auf dem Weg zur Wissensgesellschaft werden
theoretisches Wissen und Erfahrungswissen zu einem neuen Produktionsfaktor. Neben den
herkémmlichen Produktionsfaktoren wie Grund und Boden, Arbeit und Kapital wird Wissen
zum elementaren Rohstoff der Zukunft werden (vgl. Trasch in Wirtschaftsnachrichten West
11/2009, S. 14).
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Abb. 1: Akteure einer Lernenden Region (Quelle: eigene Darstellung)



Oft werden Agglomerationen als optimale Orte flr Lernprozesse angesehen, wobei
Konzentrationen von Unternehmen auf3erst wettbewerbsfahige Systeme zu bilden scheinen
(Gustavsen 2003, S. 43). Unternehmenskooperationen sind nach Scheff Teilaspekte einer
Lernenden Region (1999, S. 5). Unternehmen (in Lernenden Regionen) sind keine genau
abgrenzbaren Einheiten, sondern sind in ein Netzwerk von o6konomischen und nicht-
O0konomischen Beziehungen eingebunden (vgl. Scheff 1999, S. 12). Die glnstigste Situation
fur die Entstehung eines in der Region verankerten Lernprozesses ist die eines Systems von
unabhangigen und spezialisierten kleineren Unternehmen, die sich in ihrer Téatigkeit
ergdnzen und partnerschatftlich arbeiten (vgl. Rigassi, Huber 2000, S. 49). Regionen, wie die
Emilia-Romagna (,Drittes Italien) oder das Silicon Valley, sind Paradebeispiele fir
gelungene und weit tUber den lokalen bzw. regionalen Bereich ausstrahlende Verbindungen
zwischen wirtschaftlichen Akteuren. Viele Unternehmen, wie beispielsweise die v.a. kleinen
und mittleren Unternehmen im Alpenrheintal, stehen gegenwartig vor der Herausforderung
eine Fille von Aufgaben zu koordinieren bzw. in vielen Bereichen gleichzeitig tétig zu sein.
Neben der Produktion und dem Vertrieb von Produkten und Dienstleistungen, sollen sich
Unternehmen auch in den Bereichen Innovation, Forschung und Entwicklung, Vermarktung
der Produkte und Dienstleistungen des eigenen Unternehmens, Erkundung von
Absatzmarkte, Imageaufbau, Aus- und Weiterbildung von Mitarbeitern, Kundenbindung, etc.
engagieren. Dies ist einer der Griinde, warum sich immer mehr kleine und mittlere Betriebe
dafir entscheiden, die Grenzen des eigenen Unternehmens zu dberwinden und
Kooperationen mit anderen Unternehmen, teilweise auch mit Mitbewerbern, einzugehen.
Dieser Flexibilisierungsdruck auf Unternehmen, also die Verflussigung der Grenzen in und
zwischen Unternehmen, fordert die Netzwerkbildung (Lapple/Soyka 2007, S. 84). Der Begriff
Lernende Region steht dartber hinaus in Verbindung mit dem Begriff der resilient region.
Eine so genannte resilient region beschreibt die Krisenfestigkeit von Regionen (z.B. im
bestehenden globalen Kontext und Wettbewerb). Lernen kann als ein Schritt in Richtung
einer Entwicklung einer Region zu einer krisenbestandigen Region angesehen werden.

Der Begriff des Lernenden Unternehmens geht noch eine Ebene tiefer und bericksichtigt
die Strukturen des Wissens- und Innovationsmanagements innerhalb von Unternehmen.
Innovation ist nicht reine ,,Chefsache”, es missen alle Mitarbeiter eines Unternehmens in
diesen aktiven Prozess der Generierung, des Transfers und der Speicherung von Wissen
eingebunden werden. Nur so kann Wissen im Unternehmen ,gebunden werden und nicht
mit dem Austritt einzelner Mitarbeiter das Unternehmen verlassen und somit den
Unternehmenserfolg gefahrden. Zahlreiche Web-Technologien versuchen Unternehmen bei
der Speicherung und Strukturierung des Wissens ihrer Mitarbeiter zu unterstitzen - der
Sammelbegriff flir diese Technologien ist Web 2.0 (z.B. Intranet, Wikis, Blogs, Communities,
usw.). Lernende Unternehmen sind in diesem Sinne eine Teilstruktur innerhalb Lernender
Regionen.



3.1. Welchen Beitrag leisten Hochschulen zur Regionalentwicklung bzw. innerhalb
einer Lernenden Region?

Auf den ersten Blick ist die Hauptfunktion von Hochschulen — verstanden als Universitaten
und Fachhochschulen — die Aus- und Weiterbildung von Studierenden. Bei ndherem
Betrachten lassen sich die Auswirkungen einer Hochschule auf die Region jedoch in vier
Kategorien einteilen. Die Effekte ausgehend von Hochschulen kdnnen einerseits direkt bzw.
beabsichtigt und indirekt bzw. unbeabsichtigt sein. Andererseits konnen diese auch
quantitativ bzw. finanzieller Natur und qualitativ bzw. nicht-finanzieller Natur sein. Folgende
Darstellung versucht die Auswirkungen, die Hochschulen auf eine Region haben kdnnen,
diesen vier Kategorien zuzuordnen:

direkt indirekt
- Aus- und Weiterbildung von Studierenden | -  Griindung von Spin-offs
> | - Lukrierung von Fordergeldern fir F&E - Personaltransfer
E (z.B. von Bund oder EU) - Schaffung von Arbeitsplatzen
% - Patentanmeldungen - Ansiedlung von Unternehmen
> |- Anziehung von auslandischen - Ansiedlung von weiteren
Studierenden Forschungsinstituten
- Generierung von neuem Wissen durch - Unterstiitzung der regionalen Lernkultur
Forschung - Beitrag zur Standortattraktivitat und
- Wissenstransfer (z.B. in Form von Lebensqualitat
S Publikationen) - Schaffung eines ,intellektuellen Klimas*
E - Unterstitzung thematischer - Schnittstelle zwischen lokal und global
E Schwerpunkte der Region (z.B. durch - Beitrag zum regionalen Innovationssystem
= best. Studiengange oder - Standortfaktor und Imagetrager
Forschungsprojekte)
- F&E-Kooperationen
- Beratung

Abb. 2: Auswirkungen von Hochschulen auf die Region (Quelle: eigene Darstellung)

Grundsatzlich lasst sich sagen, dass alle vier Auswirkungsbereiche von hoher Bedeutung fur
Regionen sind — es lasst sich kein dominanter Bereich feststellen. Allerdings ist es nicht
immer der Fall, dass alle vier Auswirkungsbereiche gleich stark vertreten sind — so muss es
z.B. nicht immer sein, dass Hochschulen die thematischen Schwerpunkte des Standortes
unterstiitzen oder dass Hochschulen einen Einfluss auf die Patentanmeldungen von Firmen
haben.

Darlber hinaus muss angemerkt werden, dass hier nicht von einem einseitigen
Transferprozess gesprochen werden kann. Wie oben beschrieben, geben Hochschulen
bestimmte Impulse an das Umfeld weiter, umgekehrt bringt aber gerade das regionale




Umfeld Impulse fir die Hochschulen. Es kann hier also von einem Prozess der
Ruckkopplung gesprochen werden. Impulse bzw. Rickflisse, die die Region an die
Hochschule gibt sind beispielsweise:

anwendungsorientiere Forschungsfragen,

- Studierende,

- Personal mit regionalem (Fach-) Wissen oder
- Geld in Form so genannter Drittmittel.

Fur einen Wirtschaftsraum bzw. fir Unternehmen einer Region und vor allem fir KMUs
haben Fachhochschulen haufig eine besondere Bedeutung. Fachhochschulen beschéftigen
sich, im Unterschied zu Universitaten, fast ausschlief3lich mit anwendungsorientierten und
praxisnahen Fragestellungen. Unternehmen kénnen somit ihre Interessen besser einbringen
und werden mit Personal ,versorgt, das eine praxisorientierte Ausbildung absolviert hat.
Eine aktuelle Studie des Wirtschaftsforschungsinstituts (Wifo) vom Januar 2010 kommt zum
Schluss, dass Forschungskooperationen von Unternehmen mit Universitaten einen
deutlichen Einfluss auf die Patentaktivitdt von Firmen haben. Demnach haben Unternehmen,
die mit Universitaten kooperieren fast doppelt so viele Patente angemeldet wie Firmen ohne
derartige Kooperationen. Dariiber hinaus berichtet die Studie, dass Kooperationen mit
aulReruniversitaren Forschungseinrichtungen oder Fachhochschulen kaum einen Einfluss auf
die Patentaktivitaten von Unternehmen haben (vgl. APA — Austria Presse Agentur). Dieser
Unterschied von Fachhochschulen auf Universitaten lasst sich wahrscheinlich durch den
Fokus auf anwendungsorientierte Forschung an Fachhochulen — im Gegensatz zur
Grundlagenforschung an den Universitaten — erklaren. Bemerkenswert ist dennoch, dass
Vorarlberg, obwohl es keine eigene Landesuniversitat besitzt, eine aul3erst dynamische
Patentaktivitdt vorweist. So verfugt Vorarlberg im Vergleich zu Restosterreich tber die
meisten Patentanmeldungen je eine Million Einwohner (vgl. WISTO 2007, S. 13).

AbschlieBend gilt es anzumerken, dass Hochschulen, sowohl Fachhochschulen als auch
Universitaten, einen erheblichen Beitrag zur Entwicklung von Regionen leisten. Auf Grund
des beschriebenen, gegenseitigen Prozesses des Wissenstransfers, nehmen Hochschulen
eine Schlusselrolle bei der Entstehung von Lernenden Regionen ein.

4. Kann das Alpenrheintal als Lernende Region angesehen werden?

Um eine Region als Lernende Region zu identifizieren, muss diese Region immer in ihrer
Gesamtheit erfasst werden. Es gibt jedoch drei Schlisselakteure, die maf3geblich an der
Entstehung einer Lernenden  Region  beteiligt sind: (1) Bildungs- und
Forschungseinrichtungen, (2) Unternehmen und (3) staatliche Stellen. Weitere wichtige
Akteure sind (4) kulturelle Einrichtungen, wie Museen, Theater oder Bibliotheken, und
naturlich die Bevolkerung, die in der Region lebt (siehe Abb. 1).



(1) Bildungs- und Forschungseinrichtungen:

Bildungs- und Forschungseinrichtungen, wie Schulen, (Fach-) Hochschulen und
Universitaten verbreiten und produzieren Wissen innerhalb einer Region und zahlen deshalb
zu den Schlusselakteuren einer Lernenden Region. Zudem konnen Bildungs- und
Forschungseinrichtungen als Schnittstellen zwischen lokal/regional — ansassige
Bevdlkerung, regional produziertem Wissen — und global — internationales Fachpersonal und
Studierende, Fachwissen — angesehen werden.

Eine Ist-Analyse der Bildungs- (tertiare Einrichtungen) und Forschungslandschaft im
Alpenrheintal bildet daher den Ausgangspunkt fir eine moégliche Charakterisierung des
Alpenrheintals als Lernende Region.

Tertidre Bildungsstandorte und F&E Einrichtungen im Alpenrheintal (Bodensee bis Chur):

- Fachhochschule Vorarlberg, Dornbirn (A)

- Péadagogische Hochschule Vorarlberg, Feldkirch (A)

- Vorarlberger Landeskonservatorium, Feldkirch (A)

- Schloss Hofen, Lochau (A)

- Textilinstitut der Universitat Innsbruck bei der Textil-HTL, Dornbirn (A)
- Hochschule Liechtenstein, Vaduz (FL)

- Liechtenstein Institut, Vaduz (FL)

- Internationale Akademie flir Philosophie, Bendern (FL)

- Private Universitat fir das Firstentum Liechtenstein UFL, Triesen (FL)
- Schweizer Hochschule fiir Logopadie SHLR, Rorschach (CH)

- NTB Interstaatliche Hochschule fur Technik, Buchs (CH)

- Chur Institute of Architecture, Chur (CH)

- Hochschule fir Technik und Wirtschaft, Chur (CH)

- SSTH Schweizerische Schule fir Touristik und Hotellerie AG, Chur (CH)

Foediege
Boeacn

D Sigrmarigen ¥
Furt- Willingan- Deutschiand

Abb. 3: Tertiare Bildungsstandorte im Bodenseeraum (Quelle: http://www. hochschulfuehrer.net/hsf/ORT.HTML,
06.12.09)
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Es gilt anzumerken, dass das Angebot an tertidren Bildungs- und Forschungseinrichtungen
im Vorarlberger Rheintal und Liechtenstein relativ dicht ist. Im St. Galler Rheintal hingegen
sind tertiare Bildungseinrichtungen sehr spéarlich gesat, mit Ausnahme der Bildungsstandorte
Rorschach, Buchs und Chur. Gerade junge Bevolkerungsgruppen des St. Galler Rheintals
sind, um eine tertidre Ausbildung zu erhalten, daher gezwungen die Schweizer Grenzregion
zu verlassen und andere Standorte aufzusuchen. Demnach kann das St. Galler Rheintal, im
Gegenteil zum Vorarlberger Rheintal oder zum Kleinstaat Liechtenstein, in Bezug auf die
Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten sowie Forschungseinrichtungen als Randregion
innerhalb der Schweiz bezeichnet werden. Eine Erklarung dafir konnte sein, dass
beispielsweise das Vorarlberger Rheintal innerhalb Vorarlbergs der Zentralraum mit der
hochsten Bevdlkerungs- und Arbeitsplatzdichte Vorarlbergs ist. Im Gegensatz dazu ist der
Kanton St. Gallen innerhalb der Ostschweiz und das St. Galler Rheintal innerhalb des
Kantons St. Gallen wiederum eine Randregion.

Bildungsstandorte und F&E Einrichtungen unmittelbar aufRerhalb des Alpenrheintals:

- Universitat St. Gallen (CH)
- Padagogische Hochschule des Kantons St. Gallen (CH)

Weiter entfernte, bedeutende Bildungsstandorte und F&E Einrichtungen:

- Zrich

- Konstanz

- Innsbruck

- Friedrichshafen

- Ravensburg, Weingarten

Die Analyse der Standorte von Bildungs- und Forschungseinrichtungen im und rund um das
Alpenrheintal ergibt, mit kleinen Abstrichen, ein durchaus positives Bild, obwohl eine
Universitat im Tal fehlt. Das Alpenrheintal ist im Bereich des Siedlungsraumes gegenwartig
durch ein zwischenstadtisches Geflige - einerseits Verdichtung, andererseits Ausfransung -
gepragt. D.h. obwohl es keine eindeutigen urbanen Zentren gibt, kann der Raum nicht als
landlich beschrieben werden. Diese besondere Siedlungsstruktur im Tal lasst nicht
vermuten, dass hier eine Vielzahl an meist kleineren Bildungs- und Forschungseinrichtungen
vorzufinden sind, dies trifft vor allem auf das Vorarlberger Rheintal und Liechtenstein zu.

(2) Unternehmen:

.Die gunstigste Situation fir die Entstehung eines in der Region verankerten
Lernprozesses ist die eines Systems von unabhangigen und spezialisierten
kleineren Unternehmen, die sich in ihrer Tatigkeit erganzen und partnerschaftlich
arbeiten.” (Rigassi, Huber 2000, S. 49)

In den folgenden Ausfiihrungen wird versucht diese Ausgangsthese fur das Alpenrheintal zu
verifizieren bzw. zu falsifizieren.



Das Alpenrheintal ist wie die meisten europaischen Regionen durch KMUs, kleine und
mittlere Unternehmen, gepragt. Die durchschnittliche Mitarbeiterzahl in den Unternehmen im
Rheintal betragt 10 Mitarbeiter. Im Vorarlberger Rheintal arbeiten in einem durchschnittlichen
Unternehmen 13 Personen, im St. Galler Rheintal 8 Personen und in Liechtenstein 9
Personen. Mehr Aufschluss Uber die Anzahl der Betriebe und der Beschéftigten geben
folgende Graphiken:

Anzahl der Betriebe im Rheintal Anzahl der Beschiftigtenim Rheintal
(15.265) (159.023)

32.435

3.4595 B Vorarlberger Rheintal

{inkl. Leiblachtal)

mVorarlberger Rheintal
{inkl. Leiblachtal)

St. Galler Rheintal
(Wahlkreise Rheintal u
Werdenberg)
Liechtenstein

St Galler Rheintal
(WWahlkreise Rheintal u
Werdenberg)
Liechtenstein

46.386
5.751

Abb. 4: Anzahl der Betriebe und Beschéftigten im unteren und mittleren Alpenrheintal (Quellen: WKO Vorarlberg
2008, http://tools.statistik.sg.ch... 2005, http://www.lIv.li 2007; eigene Darstellung)

Beziglich der Kleinheit der Unternehmen im Alpenrheintal kann die Ausgangsthese von
Rigassi und Huber (2000) durchaus bestatigt werden — das Alpenrheintal wird eindeutig
durch kleinere und mittlere Unternehmen gepragt.

Das Alpenrheintal verfigt Uber eine Vielfalt hochmoderner produktionsorientierter
Unternehmen, die sehr stark in Marktnischen operieren, mit der Entwicklung von
Spezialprodukten fohrend in ihren Bereichen sind und somit einen hohen
Spezialisierungsgrad aufweisen (vgl. Wirtschaftsstandort Vorarlberg GmbH 2007, S. 8). Die
wichtigsten Branchen im Alpenrheintal sind der Maschinen- und Stahlbau sowie Eisen-,
Metall- und Elektrosektor, die Nahrungs- und Genussmittelindustrie sowie die chemische,
Kunststoff-, papier- und holzverarbeitende Industrie (vgl. Leitbild 2010+ Wirtschaft Vorarlberg
2007, S. 18-21). In Liechtenstein ist dartuber hinaus der Finanzsektor von grof3er Bedeutung.
Beispiele fur Global Players und boérsennotierte Unternehmen aus dem Alpenrheintal sind die
Zumtobel AG, die Doppelmayr Seilbahnen GmbH, die SFS Holding AG, die Leica
Geosystems AG, die Julius Blum GmbH oder die Hilti AG. Zahlreiche Rheintaler
Unternehmen weisen eine hohe Innovationskraft auf und sind trotz ihrer globalen Prasenz
familiar gefuihrte Klein- und Mittelbetriebe. Bemerkenswert ist Uberdies, dass das kleine
Osterreichische Bundesland, Vorarlberg, eine aul3erst dynamische Patentaktivitat vorweist.
So verfugt Vorarlberg im Vergleich zu Restdsterreich Uber die meisten Patentanmeldungen
je eine Million Einwohner (vgl. WISTO 2007, S. 13) (siehe dazu auch: Kapitel 3.1.). Viele
Betriebe, v.a. die GroRBunternehmen im Alpenrheintal lagern die Produktion in
Billiglohnldnder (z.B. in Osteuropa oder Asien) aus und fuhren wahrenddessen am
Hauptstandort im Alpenrheintal humanressourcenintensive Forschungs- und
Entwicklungstatigkeiten durch. Dies ist kein Spezifikum des Alpenrheintals, sondern ein
typisches Handlungsmuster von Unternehmen in einer globalisierten Welt.
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Im Alpenrheintal besteht, wie in den meisten anderen Regionen, ein komplexes
Zusammenspiel aus Konkurrenz und Kooperation zwischen den Betrieben. Die
Wechselwirkungen zwischen Kooperation und Konkurrenz kénnen mit dem Befriff ,Ko-
opetition* — einer Mischung aus cooperation und competition — umschrieben werden. Die
administrativen Grenzen, die den Wirtschaftsstandort durchziehen, kénnen sich erschwerend
auf eine partnerschaftliche Zusammenarbeit bzw. Kooperation von Unternehmen auswirken.
Im Folgenden wird versucht, Beispiele fir grenziberschreitende und intra-staatliche
Kooperationen auf Unternehmensebene anzufuhren:

Grenziberschreitende Kooperationen auf Unternehmensebene:

- V-Pack: Zusammenarbeit von Vorarlberger und St. Galler Unternehmen der
Verpackungsbranche

- Nano-Cluster Bodensee: ein branchenibergreifendes Netzwerk von Unternehmen sowie
Forschungs- und Entwicklungseinrichtungen zur Unterstiitzung der Innovationskraft der
Unternehmen in der Euregio Bodensee

- MEM Cluster: Zusammenarbeit von Unternehmen der Maschinen-, Elektro- und
Metallindustrie

- Aura: Zusammenarbeit von Vorarlberger Raumausstattern mit Liechtensteiner Kollegen

Kooperationen auf Unternehmensebene in Vorarlberg:

- Netzwerk V.E.M: Zusammenschluss von Ausbildungsunternehmen der Vorarlberger
Elektro- und Metallindustrie

- Faktor 8: Zusammenschluss von Vorarlberger Tischlereibetrieben

- LQE Lustenau Qualitiy Embroideries: Zusammenschluss von sieben
Stickereiunternehmen in Lustenau

- 5 Werk: Kooperation von funf Vorarlberger Handwerksbetrieben

- Vollbad: eine regionale Marke, in der vier selbstandige Handwerksbetriebe gemeinsam
die Ausstattung kompletter Badezimmer anbieten

Kooperationen auf Unternehmensebene in Liechtenstein:

- ILZ Interessengemeinschaft Liechtensteinische Zulieferbetriebe: Kooperation von neun
Betrieben

Die Plattform ,Jahooda“ kann auf jeden Fall als eine weitere Initiative zur Férderung des
grenziberschreitenden, Uberbetrieblichen Austauschs im Alpenrheintal bzw. im gesamten
Bodenseeraum angesehen werden.

Ob das Alpenrheintal eine Region ist, in der, eventuell sogar grenziberschreitend,
Uberdurchschnittlich viele oder wenige Unternehmen miteinander kooperieren, kann an
dieser Stelle nicht zufriedenstellend beantwortet werden. Es wird jedoch auf die Dissertation
von Karin Saurwein mit dem Arbeitstitel ,Das Alpenrheintal ein ,verkanntes” innovatives
Milieu? Netzwerke und Kooperationen in einem von Grenzen durchzogenen



Wirtschaftsstandort® verwiesen, welche Verflechtungs- und Funktionsmuster von
Wirtschaftsakteuren in der Unternehmenslandschaft Alpenrheintal untersucht.

(3) Staatliche Stellen:

Der Staat (Bund und Bundesland), staatliche Einrichtungen und die Politik liefern die
Rahmenbedingungen fir eine Region. Diese Rahmenbedingungen werden meist in Form
von Gesetzen und Verordnungen erlassen. Die vorgegebenen Rahmenbedingungen wirken
sich malRgeblich auf die regionale Tradition des Lernens bzw. die regionale Lernkultur aus.
Im Alpenrheintal stellt das Aufeinandertreffen von drei Staaten eine besondere Situation dar.
Hier treffen drei Regelungssysteme aufeinander, die das Entstehen einer gemeinsamen
Lernenden Region erschweren konnten. Folgende Darstellung versucht diese komplexe
Situation im Alpenrheintal vereinfacht darzustellen:



Rahmenbedingungen und bilaterale
Abkommen

Rahmenbedingungen: Bilaterale Abkommen:

EFTA Schweiz - Liechtenstein:
l:l Europ. Free Trade Association @@= Protokoll zum Personenverkehr,
Freihandelsabkommen, Wahrungsunion

. e EU - Schweiz:
E ische Uni m :
Gidsasate “fi  Bilaterale |, Freiziigigkeitsabkommen, Schengen-

m EWR Abkommen
j  Europaischer Wirtschaftsraum

EU - Liechtenstein:
= Auftengrenze EU- Freizigigkeitsabkommen
Zollunion Entwurf: Saurwein 2009

Abb. 5: Rahmenbedingungen und bilaterale Abkommen im Dreilandereck Osterreich, Schweiz, Liechtenstein
(Quelle: eigene Erhebung, Entwurf: Saurwein 2009)

Neben staatlichen Vereinbarungen bestehen auch grenziberschreitende Abkommen
anderer staatlicher Gruppen, so beispielsweise auf der Ebene der Interessensvertretung der
Wirtschaft. Hier sollen zwei Beispiele, die Internationale Bodenseekonferenz (IKB) und das
Arbeitgeberverbandstreffen, kurz angesprochen werden.

Die Ebene der Interessenvertretung der Wirtschaft betont haufig die Zusammengehdorigkeit
des grenziberschreitenden Wirtschaftsraumes im Alpenrheintal. Verschiedene Initiativen auf
dieser Ebene versuchen die Vernetzungen innerhalb der Gesamtregion auszubauen bzw. zu
starken. Ein Beispiel einer derartigen grenziiberschreitenden Initiative auf politischer Ebene,
die sich auf die Region rund um den Bodensee bezieht und somit das Alpenrheintal
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beinhaltet, ist die Internationale Bodenseekonferenz (IBK). Die Internationale
Bodenseekonferenz ist ein kooperativer Zusammenschluss zwischen den Bundeslandern
und Kantonen Baden-Wirttemberg (BRD), Bayern (BRD), Schaffhausen (CH), Zurich (CH),
Thurgau (CH), St. Gallen (CH), Appenzell Ausserrhoden (CH), Appenzell Innerrhoden (CH),
Firstentum Liechtenstein (FL) und Vorarlberg (A). Die Konferenz zielt darauf ab, die
Bodenseeregion als attraktiven Lebens-, Natur-, Kultur- und Wirtschaftsraum zu erhalten und
zu fordern und gleichzeitig die regionale Zusammengehorigkeit zu starken. Eine weitere
Initiative innerhalb des Alpenrheintals ist das so genannte Arbeitgeberverbandstreffen, an
dem sich die Wirtschaftskammer Vorarlberg (A), die Industriellenvereinigung Vorarlberg (A),
die Arbeitgeberverbande Rheintal (CH), Rohrschach (CH), Sargans (CH), Werdenberg (CH)
und die Liechtensteinische Industrie- und Handelskammer (FL) beteiligen. Ein bedeutendes
Ergebnis dieser regelmaligen Treffen ist die Grindung einer gemeinsamen
Ausbildungsstétte im Alpenrheintal. Die ,International School Rheintal* wurde im Jahr 2002
ertffnet und wird laut Industriellenvereinigung Vorarlberg sehr gut angenommen (Wagner
2008, Interview). Die Industriellenvereinigung Vorarlberg (A) sowie der Rheintalischen
Arbeitgeber-Verband (CH) haben eine gemeinsame Vision zum Wirtschaftsraum
Alpenrheintal:

“Wir haben ein gemeinsames Anliegen beidseits des Rheins. Wir missen die
Grenzen abbauen - vor allem in den Kopfen. [...] Wir haben eine Vision. Wir missen
- um langfristig in Europa bestehen zu kobnnen - UUber den Rhein
zusammenwachsen. Jeder fir sich ist zu klein. Europa misst ihre Raume mit einer
halben bis zu einer ganzen Million Einwohner.” (St. Galler Tagblatt 10.04.2007)

(4) Kulturelle Einrichtungen

Innerhalb Lernender Regionen sind, wie einleitend bereits erwahnt, neben Bildungs- und
Forschungseinrichtungen, Unternehmen und staatlichen Stellen, auch kulturelle
Einrichtungen, wie Museen, Theater oder Bibliotheken hervorzuheben. AbschlieRend wird an
dieser Stelle das Kulturangebot im Alpenrheintal kurz charakterisiert.

Fir das Vorarlberger Rheintal sind in erster Linie die Bregenzer Festspiele zu nennen. Die
Festspiele auf der Bodenseebiihne haben ein Einzugsgebiet weit Uber das Alpenrheintal
hinaus. Die Besucher kommen hauptsachlich aus Deutschland (61%), Osterreich (25%) und
der Schweiz (10%), im Jahr 2009 besuchten ca. 260.000 Menschen die Festspiele (vgl.
http://presse.bregenzerfestspiele.com/...). Darliber hinaus befinden sich 28 Museen und
Sammlungen im Vorarlberger Rheintal (vgl. Rauchbauer 2006). Auch im Bereich der
Jugendkultur ist Vorarlberg und insbesondere das Vorarlberger Rheintal dufRerst aktiv, hier
sind Clubs wie die Poolbar oder das Konrad Sohm zu nennen, die auch Uber die Grenze
hinaus bekannt sind. Viele junge Menschen pendeln auRerdem aus dem St. Galler Rheintal
und Liechtenstein ein, um Kinos v.a. in Dornbirn zu besuchen. In Liechtenstein ist das
Kunstmuseum Liechtenstein hervorzuheben, das bereits von auf3en durch seine schlichte
und moderne Fassade besticht. Die staatlichen Kulturausgaben des Firstentums belaufen
sich jahrlich auf ca. 27 Mio. CHF. Insgesamt verfligt der Kleinstaat tber sieben Museen und
Theater, dartber hinaus ist die Kunstschule Liechtenstein erwé&hnenswert (vgl.
http://www.liechtenstein.li/...). Das St. Galler Rheintal verflgt Gber 15 kleinere Museen und



Theater (vgl. http://mww.myrheintal.ch/...). Die Website des St. Galler Rheintals
.myrheintal.ch“ verweist neben den lokalen Kulturevents auf Kulturangebote in der Stadt St.
Gallen sowie Angebote in Vorarlberg und Liechtenstein. Vor allem junge
Bevdlkerungsgruppen des St. Galler Rheintals pendeln haufig tber die Grenze, um dort das
Kulturprogramm zu konsumieren (vgl. Obkircher 2007).

Abschlielend widmet sich folgendes SWOT-Profil der Frage, ,Kann das Alpenrheintal als
Lernende Region angesehen werden?* und versucht Starken, Schwachen, Chancen und
Risiken fur das Alpenrheintal zusammenzufassen:

Strengths / Starken

Weaknesses / Schwéachen

Dominanz anwendungsorientierter
Forschung (z.B. Fachhochschule Vorarlberg)
Gutes Angebot tertiarer
Bildungseinrichtungen und F&E Standorte im
Vorarlberger Rheintal und in Liechtenstein
Kleinstrukturierte Wirtschaft: KMUs

Hohes technisches Know-how der
Unternehmen

AuRRenorientierung der Unernehmen durch
Grenzlage

Dichtes Kulturangebot im Vorarlberger
Rheintal und in Liechtenstein
Vorhandensein einer ,Kreativwirtschaft” (z.B.
Vorarlberger Architekturszene)

Hohe Bindung der Bevdlkerung an die
Region und die Betriebe

Keine Universitat im Tal

Abwanderung vieler junger Menschen zu
Universitatsstandorten auf3erhalb des Tals
z.B. Innsbruck, Konstanz, Zrich, ...
Wenige tertidre Bildungseinrichtungen und
F&E Standorte im St. Galler Rheintal
Hohe Pendlerquote in die jeweiligen
Nachbarstaaten - Abwanderung von
Fachpersonal (,brain drain®)
Facharbeitermangel

Drei verschiedene Regelungssysteme

Opportunities / Chancen

Threats / Risiken

Drei- bzw. Vierlandereck: Zugang zu vielen
bzw. vielfaltigeren Bildungseinrichtungen
Hohe Standortbindung der Facharbeiter
Vorreiterrolle in vielen Bereichen (z.B.
Vorarlberg ist Osterreichs erste Modellregion
fur Elektromobilitat, Architekturszene in
Vorarlberg, ...)

Innovationskraft und Flexibilitat der KMUs

Gefahr, dass junge Menschen nach Ende
des Studiums nicht mehr ins Alpenrheintal
zurickkommen

Hoher Industrialisierungsgrad (z.B. in St.
Gallen arbeiten 46% aller Beschaftigten im
sekundéaren Sektor)

Grenzsituation: z.B. EU-AuRengrenze
Aktuelle Wirtschaftskrise

Zunehmende ,Angst vor Fremden*“ (z.B. vor
Arbeitsmigranten)

Abb. 6: SWOT-Analyse: Kann das Alpenrheintal als Lernende Region angesehen werden? (Quelle: eigene
Erhebung)




Das Alpenrheintal kann als eine Region angesehen werden, in der Lernen eine zentrale
Rolle spielt. Ein friihes Beispiel dafur ist der Strukturwandel, der die Region in den 1970er
Jahren erfasst hat. Damals kam es zu einer Ablosung der Textilindustrie als Leitindustrie im
Tal sowie zu zunehmender Tertiarisierung. Der Strukturwandel wurde sehr gut Uberwunden
und hat die Region in vielerlei Hinsicht gestarkt. Auch heute spielen Flexibilitat und
endogene Innovationskraft von Regionen und deren Wirtschaftsakteuren (Unternehmen)
eine groRRe Rolle um konkurrenzféhig gegeniiber anderen europaischen Regionen und den
S0 genannten emerging markets (wie China, Brasilien, ...) zu sein. Das Alpenrheintal ist in
vielen Bereichen bereits auf dem richtigen Weg sich nachhaltig zu einer Lernenden Region
zu entwickeln (siehe Abb. 6). In einigen Bereichen, vor allem in Bezug auf das
Zusammentreffen dreier Staaten im Alpenrheintal, gibt es jedoch noch Aufholbedarf. So
waren beispielsweise eine Vereinfachung bzw. Vereinheitlichung der Regelungssysteme
oder eine Entstehung einer gemeinsamen regionalen Identitdt im Alpenrheintal dienlich,
wenn es um die Entwicklung einer Lernenden Region im Tal geht. Dartber hinaus gibt es vor
allem im Bildungs- und Kulturbereich erhebliche strukturelle Unterschiede zwischen den drei
Teilregionen (Vorarlberger Rheintal, St. Galler Rheintal und Liechtenstein) im Alpenrheintal.
Das St. Galler Rheintal hinkt in Bezug auf diese zwei Punkte seinen Nachbarregionen im Tal
eindeutig nach. Das Alpenrheintal kann demnach zusammenfassend als ,Lernende Region
mit Abstrichen® betitelt werden.

5. Methodik

5.1. Befragung und Ziele der Befragung
Ziel dieser Untersuchung ist die Beantwortung folgender drei Hauptfragestellungen:

1. Wie evaluieren ehemalige Teilnehmer die Arbeitskreise von Jahooda und welche
Verbesserungsvorschlage gibt es?

2. Wie wirkt sich die Teilnahme an einem Arbeitskreis von Jahooda auf die teilnehmenden
Unternehmen im Drei- bzw. Vierlandereck (D-A-CH-FL) aus?

3. Wie nehmen die teilnehmenden Unternehmen das Bildungsangebot im Alpenrheintal
wahr?

Durch die Beantwortung dieser drei Hauptfragen, soll es moglich sein, eine Antwort auf die
abschlieRende Frage: ,Leistet die Plattform Jahooda einen Beitrag zur nachhaltigen
Regionalentwicklung im Alpenrheintal bzw. zur Lernenden Region Alpenrheintal?” zu finden.

Die Zielgruppe der durchgefiinrten Befragung waren Unternehmer bzw. Angestellte von
Unternehmen, die zwischen 2007 und 2009 an einem mehrmonatigen Arbeitskreis der
Initiative Jahooda teilgenommen haben. Die Teilnahme an den Interviews war freiwillig, die
Unternehmer wurden zuerst von Herrn Meusburger (Fachhochschule Vorarlberg) und
anschlielend von Frau Scharting (Universitat Innsbruck) kontaktiert und gebeten an den



Interviews teilzunehmen. Bei den Gesprachen handelt es sich um halb-standardisierte
Interviews - d.h. der Interviewer verwendet einen Leitfaden mit Fragen, deren konkrete
Formulierung und Reihenfolge variieren kann - mit einer quantitativen Komponente - d.h. bei
vielen Fragen werden die Interviewpartner angehalten, eindeutig Stellung zu beziehen, so
wird versucht die Vergleichbarkeit der Interviews zu verbessern (siehe Fragebogen im
Anhang). Insgesamt wurden 26 Unternehmer von Frau Scharting interviewt, die Gesprache
fanden von August bis September 2009 statt. Die 26 Interviews lassen sich den Teilregionen
wie folgt zuordnen: 15 Interviews im Vorarlberger Rheintal, 5 Interviews im St. Galler
Rheintal, 5 Interviews im sudlichen Baden-Wurttemberg und 1 Interview in Liechtenstein. Die
Gesprache wurden mit einem digitalen Tontrager aufgenommen und anschliel3end, mit Hilfe
des Programms F4, am Computer transkribiert.

Die befragten Unternehmen stellen einen Grofteil aller Teilnehmer der Arbeitskreise von
Jahooda dar. Die 26 Unternehmen gehéren mehrheitlich Mehr-Betriebs-Unternehmen an (22
Nennungen), dariber hinaus sind der Grof3teil der Unternehmen Industriebetriebe (22
Nennungen). Folgende Graphiken charakterisieren die interviewten Unternehmen néher.
Eingegangen wird auf die Anzahl der Mitarbeiter, die Hauptabsatzmarkte sowie die Herkunft
der Mitarbeiter:

>1000 international

<1000
<500 1 national

<250

Mitarbeiter

regional

Hauptabsatzmarkte

<50
lokal

s +—8 8

|
|
|
|
|
<10 | ‘
2 ¢ 8 0 12 0 5 10 15 20 25

Unternehmen Nennungen

Abb. 7: Anzahl der Mitarbeiter (links) und Hauptabsatzmarkte (rechts) der interviewten Unternehmen (Quelle:
eigene Erhebung)

Die beiden Graphiken zeigen deutlich, dass die Haupzielgruppe von Jahooda zum Einen
mittlere bis grofRe Unternehmen sind. Der Fokus liegt eindeutig bei Unternehmen zwischen
50 und 500 Mitarbeitern. Zum Anderen liegen die Hauptabsatzméarkte der
Teilnehmerunternehmen zum Grof3teil im internationalen Bereich. Bemerkenswert ist, dass
Kleinstunternehmen, mit weniger als 10 Mitarbeitern und einem lokalen Absatzmarkt, nicht
angesprochen werden bzw. nicht in die Zielgruppe von Jahooda passen — in diese Gruppe
passen charakteristischer Weise Gewerbebetriebe. Bedenkt man, dass die durchschnittliche
Mitarbeiterzahl eines Unternehmens im Alpenrheintal 10 Personen betragt, nehmen an den
Arbeitskreisen von Jahooda kaum so genannte ,durchschnittlichen® Unternehmen des
Alpenrheintals teil.

Bei der Akquise der Mitarbeiter kommt bei den interviewten Unternehmen jedoch eine
regionale Komponente hinzu:
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Abb. 8: Herkunft der Mitarbeiter der interviewten Unternehmen (Quelle: eigene Erhebung)

Die Mehrheit der befragten Unternehmen greift auf den Mitarbeiterpool im Rheintal zurtick
und hat somit, hinsichtlich der Herkunft der Mitarbeiter, eine starke lokale Bindung.

5.2. Auswertung der Befragung

Die halb-standardisierten Interviews wurden einerseits quantitativ und andererseits qualitativ
ausgewertet. Die quantitativen Aspekte der Interviews wurden mit Hilfe des Programms
Excel ausgewertet und graphisch dargestellt. Fir die qualitative Auswertung wurden die
transkribierten Texte der 26 Interviews herangezogen und mittels qualitativer Inhaltsanalyse
(vgl. Mayring 2008) ausgewertet. Dazu wurde ein Kategoriensystem entwickelt, welches aus
dem Textmaterial und anhand der Zielsetzung entwickelt wurde. Das Material wurde anhand
der Kategorien unterteilt und anschlieRend schrittweise analysiert und interpretiert. Fur die
Inhaltsanalyse wurde eine computergestitzte Auswertungsmethode gewahlt. Eingesetzt
wurde das Programm WEFTqda, eine spezielle Software zur Auswertung qualitativer
Interviews:

Abb. 9: Computergestitzte qualitative
Inhaltsanalyse mit ,WEFTqda“ (Quelle:
eigenes Bild)
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6. Ergebnisse der Befragung

6.1. Wie evaluieren ehemalige Teilnehmer die Arbeitskreise von Jahooda und welche
Verbesserungsvorschlage gibt es?

In erster Linie wurden die Unternehmen durch Empfehlung von anderen Unternehmen und
die Werbetatigkeit, die Grofdteils von Martin Meusburger personlich durchgefihrt wird,
motiviert an den Arbeitskreisen von Jahooda teilzunehmen. An zweiter Stelle wird jedoch
sofort der Motivationsgrund ,Erfahrungen austauschen” angeftihrt. Unter Erfahrungen wird
informelles Wissen, das so genannte tactic knowledge, verstanden, das nicht verschriftlicht
werden kann und somit nicht in Blchern aufscheint. Viele Unternehmen aus der Region
haben demnach erkannt, wie wertvoll Erfahrungswissen im unternehmerischen Alltag ist. An
dritter Stelle wird der Grund ,Kontakte kntpfen* angefiihrt. Viele Unternehmen erhoffen sich
durch die Teilnahme an Jahooda, Unternehmen aus der gleichen Branche kennenzulernen
bzw. sich mit Unternehmen auszutauschen, die an &hnlichen Themen arbeiten. Dieser Punkt
zeigt auch, dass grof3e Unternehmen, die zum Grol3teil den Teilnehmerkreis von Jahooda
bilden, Kontakte zu Unternehmen innerhalb des eigenen Umfelds suchen und nicht nur
global orientiert sind. Weitere, hdufig genannte Motivationsgrinde sind:

m Empfehlung/Werbung

® Erfahrungen austauschen

¥ Kontakte knipfen

personliches Interesse

Wissen erhalten

Wergleich mit anderen
Unternehmen

Abb. 10: Aus welchen Griinden haben Sie sich entschieden bei einem Arbeitskreis von Jahooda mitzumachen?
(Quelle: eigene Erhebung)

Die Motivationen an einem Arbeitskreis teilzunehmen decken sich mit den Erwartungen, die
die Teilnehmerunternehmen an die Arbeitskreise haben. Hier werden an erster Stelle
.,Networking und Kooperationen“ angefuihrt, an zweiter Stelle stehen ,Erfahrungen und
Wissen austauschen®. Diese Haupterwartungen wurden laut der 26 befragten Unternehmen
zu 100% erfullt. Allein diese Tatsache lasst darauf schlieen, dass Jahooda auf jeden Fall -
einen mehr oder weniger groBen - Beitrag zur Lernenden Region Alpenrheintal bzw.
Bodenseeraum leistet. Auch folgende Graphik unterstreicht die oben genannten
Ausfihrungen, vor allem hinsichtlich der Bedeutung von informellen und formellen Wissen.
Es werden aber auch die Punkte ,Kontakte zu anderen Unternehmen* und ,Themen und
Inhalte* sowie ,Einblicke in andere Unternehmen“ und ,Kultur der Zusammenarbeit*
hervorgehoben. Eine vergleichbar geringe Rolle spielt die ,wissenschaftliche Aufarbeitung®
der Rahmenthemen:
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Abb. 11: Was war lhnen als Teilnehmer besonders wichtig? (Quelle: eigene Erhebung)

Die Effizienz des Uuberbetrieblichen Austausches, welcher einerseits eine der
Hauptmotivationen mitzumachen und andererseits auch eine Haupterwartung an die
Arbeitskreise war, wird vom Grof3teil der Befragten als ,gut” bezeichnet. Die Befragten geben
zudem an, dass uUberbetrieblicher Wissensaustausch vor allem in den Pausen mdglich ist
und die Moglichkeit zu informellem Austausch von Seiten Jahoodas noch verstarkt werden
sollte. Dartiber hinaus ist die Quantitat und Qualitdt dieses Austausches stark von den
einzelnen Teilnehmern der Arbeitskreise abhéangig — tUberbetrieblicher Austausch ist deshalb
kaum steuerbar. Uberdies wird angemerkt, dass ein Gleichgewicht zwischen
.Branchenkennern® und ,Branchenfremden“ angestrebt werden sollte, um den
Uberbetrieblichen Austausch zu optimieren. D.h. fur Erfahrungsaustausch kdénnen sowonhl
.Insider” als auch ,Outsider” bedeutend sein:
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gut

sehrgut
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Abb. 12: Wie beurteilen Sie die Effizienz des Uberbetrieblichen Austausches im Arbeitskreis? (Quelle: eigene
Erhebung)

Bezuglich der Methoden, die wahrend der Arbeitskreise als besonders niitzlich eingeschéatzt
werden, wurde von fast allen Befragten die Bearbeitung der ,Fallbeispiele* hervorgehoben -
es geht also  wiederum um praxisnahes  Wissen. Anregungen bzw.
Verbesserungsvorschlage, die von zwei Unternehmern beztiglich der Fallbeispiele gedulRert
wurden, sind ,verschiedene Arten der Casebearbeitung”, also der Wunsch, dass
Fallbeispiele mit verschiedenen Methoden erarbeitet werden und ,mehr Raum flr eigentliche
Fallbearbeitung“, also der Wunsch, den Fallbearbeitungen mehr Zeit einzuraumen:
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Abb. 13: Welche Methoden und Vorgehensweisen waren im Rahmen der Workshops besonders nuitzlich?
(Quelle: eigene Erhebung)

Zu den am haufigsten verwendeten Materialen der Online-Plattform von Jahooda zahlen die
Dokumentationen, also die schriftichen Zusammenfassungen, der Arbeitskreise. Als am
wenigsten nitzlich wurden die so genannten Podcasts (Audiomitschnitte) empfunden. Das
liegt wahrscheinlich daran, dass ein neuerliches Anhoren der Audiomitschnitte sehr
zeitaufwendig ist:

Dokumentation
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Videomitschnitte

Inhaltliche Beitrage im

Blog

Podcasts
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Abb. 14: Welche Materialien der Online-Plattform www.jahooda.org waren besonders nitzlich? (Quelle: eigene
Erhebung)

Unter dem Punkt ,Tipps, Anregungen und Verbesserungsvorschldge zu Jahooda“ wird sehr
haufig das Thema Zeitmanagement angesprochen. Viele Unternehmer geben an, dass die
bemessene Zeit v.a. flr die Casebearbeitung sehr knapp war — die Firmenflhrungen haben
sehr viel Zeit eingenommen, die dann oft bei der Casebearbeitung und Diskussion gefehlt
hat. Der Grof3teil der befragten Unternehmen hétte daher gern mehr Zeit investiert und
beispielsweise friiher begonnen und spater aufgehért. Ein weiterer Punkt, der von vielen
Unternehmen angesprochen wurde war die Zusammensetzung der Gruppe. Wahrend sich
einige Unternehmen dafir aussprachen, eine homogene Gruppe — in der alle teilnehmenden
Unternehmen aus derselben Branche kommen — zu bevorzugen, sprach sich der Grof3teil
der Befragten fir eine heterogene Gruppe aus — in der die teiinehmenden Unternehmen aus
unterschiedlichen Branchen kommen. Viele Teilnehmer waren erstaunt, dass Unternehmen
aus unterschiedlichen Branchen mit sehr &hnlichen bzw. teilweise auch den gleichen
Problemen konfrontiert sind. Die daraus resultierende Vielfalt der Sichtweisen auf eine
Problemstellung wurde vom Grof3teil der Gruppe ,befruchtend* empfunden. Zuséatzlich bringt



eine heterogene Gruppe den Vorteil, dass zumeist keine direkten Konkurrenten am gleichen
Workshop teilnehmen. Dariber hinaus wurde von vielen der befragten Unternehmer das
Thema ,Vertrauen“ angesprochen. Die Arbeitskreise waren durch einen vertrauensvollen
und kollegialen Umgang miteinander sowie ein ehrliches und offenes Klima zwischen den
Beteiligten gekennzeichnet. Aus diesem Grund wurden unternehmensinterne Probleme, vor
allem von den Casebringern sehr offen angesprochen und im Gegenzug von den
Teilnehmern diskret behandelt.

Die weiteren, angegebenen Anregungen oder Verbesserungsvorschléage fur Jahooda lassen
sich nur schwer zusammenfassen und werden deshalb vollstandig wiedergegeben (Quelle:
eigene Erhebung):
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AbschlieRend gilt es anzumerken, dass viele der befragten Unternehmen darauf verweisen,
dass der Erfolg der einzelnen Arbeitskreise mafigeblich von den Teilnehmern bestimmt wird,
da diese selbst entscheiden, wieviel sie vom eigenen Unternehmen Preis geben. Die
Plattformanbieter kénnen den erfolgreichen Ausgang eines Arbeitskreises deshalb kaum
steuern, sie kdnnen nur die Rahmenbedingungen bereit stellen.

6.1.1. Wie wirkt sich die Teilnahme an einem Arbeitskreis von Jahooda auf die
teilnehmenden Unternehmen im Drei- bzw. Vierlandereck (D-A-CH-FL) aus?

Nachstehende Ausflihrungen und Graphiken beschéftigen sich mit den Auswirkungen und
Folgen, die die Teilnahme an den Arbeitskreisen von Jahooda fir die einzelnen
Unternehmen hatte bzw. hat. Es wird grob in ,Wirkungen nach innen“, beispielsweise die
Unternehmensstruktur betreffend, und ,Wirkungen nach auf3en“, beispielsweise ein neues
Kontaktnetzwerk betreffend, unterschieden.

22 der befragten Unternehmen geben an, dass die Teilnahme an Jahooda innerbetriebliche
Prozesse angestoBen hat — es gab also eine bestimmte Wirkung nach innen. Die
Hauptveréanderungen liegen im unternehmensinternen Innovations- und
Wissensmanagement. An zweiter Stelle werden Verdnderungen im Bereich des
Projektmanagements, der Unternehmensstruktur sowie personelle Neuerungen angefihrt:

neue Methcden
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Wissensmenagement
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E nfihrung Projektmanagement
Optim erung der Unternchmensstruktur

personelle Neuerungen
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Abb. 15: Welche innerbetrieblichen Prozesse (Veranderungen) wurden durch die Teilnahme an Jahooda
angestoRRen bzw. umgesetzt? (Quelle: eigene Erhebung)

Die Frage, ob die Mitarbeit im Arbeitskreis Auswirkungen auf die berufliche Motivation der
teiinehmenden Person hatte, wurde von rund einem Drittel der Befragten mit ,stark”
beantwortet. Die Auswirkungen der Teilnahme auf die Rolle als Fuhrungskraft wurden im
Vergleich zu den Auswirkungen auf die Motivation durchgehend etwas schwacher
empfunden:
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Abb. 16: Hatte die Mitarbeit im Arbeitskreis Auswirkungen auf lhre Motivation? (links) und Hatte die Mitarbeit im
Arbeitskreis Auswirkungen auf lhre Rolle als Fuhrungskraft? (rechts) (Quelle: eigene Erhebung)

Bei der Frage nach der Wirkung nach aufRen dominieren wieder die durch die Teilnahme
entstandenen Kontakte, Kooperationen und Netzwerke. 23 der befragten Unternehmen
geben zudem an, dass ihre Teilnahme bei Jahooda auch heute noch Auswirkungen hat.
Genannt werden hier in erster Linie die Kontakte und Netzwerke (Wirkung nach auf3en), die
immer noch gepflegt werden und die internen Prozesse (Wirkung nach innen), die
angestof3en wurden. Die unmittelbaren und heute noch spurbaren Auswirkungen sind eher
gualitativ als quantitativ. Nur ein Unternehmen gibt an, dass die Teilnahme an Jahooda neue
Auftrége mit sich gebracht hat:

Einblick in andere Unternehmen

Veranderte Wahrnehmung des sigenen
Betriebs

neue Kontakte, Kooperationan 1.
Matzwerke

Erfahrungsaustausch

Abb. 17: Welche Folgen hatte Ihre Teilnahme? (Quelle: eigene Erhebung)

Die Frage, ob sich durch die Teilnahme an Jahooda das Verhdltnis zur Region verandert hat,
verneinen 17 Unternehmen. Rund ein Drittel der Befragten gibt jedoch an, dass die
Teilnahme an Jahooda eine starkere regionale Verwurzelung des Unternehmens mit sich
gebracht hat. Drei Unternehmen geben an, dass sich durch die Teilnahme von Unternehmen
aus dem Vierlandereck (D-A-CH-FL) ihr Blick auf den Grenzraum verandert hat.

Uber die Halfte der befragten Unternehmen (14 Nennungen) nutzen neben Jahooda noch
andere Plattformen fur die Forderung von (Uberbetrieblicher Kooperation bzw.
grenziberschreitender Zusammenarbeit. Dies zeigt, dass der Grof3teil der Teilnehmer von
Jahooda eine offensive ,Vernetzungspolitik” betreibt und mittels verschiedener Plattformen
versucht neue Kontakte zu knipfen, um so vertrauensvolle Beziehungen aufzubauen und
Erfahrungswissen mit diesen neuen Partnern auszutauschen.



Zusammenfassend gilt es anzumerken, dass die Arbeitskreise von Jahooda durchwegs sehr
positiv bewertet werden. Fir beinahe alle interviewten Teilnehmer hat die Teilnahme an den
Arbeitskreisen auch heute noch positive Auswirkungen. Auffallend ist, dass das thematische
Wissen, das in den Vortrdgen und Expertengesprachen vermittelt wurde, nur vereinzelt
hervorgehoben wird. Vielleicht liegt dies daran, dass dieses Wissen in den Dokumentationen
.abgespeichert” wurde und so beliebig oft nachgelesen werden kann. Im Gegensatz dazu,
werden die Bedeutung des Praxiswissens, welches vor allem durch die Fallbeispiele
erarbeitet wurde, und des Erfahrungsaustausches sehr haufig betont. Die Teilnehmer
vermitteln sehr Uberzeugend, dass die Hauptbeweggrtinde fur die Teilnahme, Austausch von
Erfahrungswissen und neue Kontakte bzw. Kooperationen waren und dass diese beiden
Punkte starker innerhalb der Arbeitskreise forciert und unterstitzt werden kdnnten. Vielleicht
kénnen diese beiden qualitativen Punkte in zukiinftigen Arbeitskreisen der Plattform Jahooda
noch starker betont werden.

6.2. Wie nehmen die teilnehmenden Unternehmen das Bildungsangebot im
Alpenrheintal wahr?

Die Frage nach der Zufriedenheit mit dem Bildungsangebot im Rheintal wird von den
befragten Unternehmern sehr unterschiedlich beantwortet, wobei die Tendenz eher in
Richtung einer Forderung nach einem Ausbau des Bildungsangebotes geht. Viele
Unternehmer beklagen, dass es zu wenige Bildungseinrichtungen im Rheintal gibt bzw. dass
manche Ausbildungsbereiche (z.B. Kunststofftechnik oder Logistik) komplett fehlen. Der
Wunsch nach einer eigenen Universitat — in Vorarlberg — und nach berufsbegleitenden
Angeboten wird haufig ge&ullert. Einige Unternehmen sehen sich aufgrund fehlender
regionaler Bildungseinrichtungen gezwungen mit Bildungs- und Forschungseinrichtungen
aulRerhalb des Tals zusammenzuarbeiten (siehe Abb. 18). Im Gegensatz dazu sprechen sich
einige Unternehmer gegen eine Grindung einer eigenen technischen Universitat sowie die
Ansiedlung weiterer Studiengdnge an den Hochschulen aus. In erster Linie wird diese
Sichtweise damit begriindet, dass die Bevdlkerungsanzahl im Rheintal zu gering sei und
somit die Nachfrage nach weiteren Studiengangen bzw. einer technischen Universitat nicht
gegeben ist.

Es gilt jedoch anzumerken, dass sowohl die Beflrworter als auch die Gegner des Ausbaus
des Bildungsangebotes im Rheintal einen eklatanten Fachkraftemangel in der Region
ansprechen — dieses Thema scheint fur beinahe alle befragten Unternehmen von hoher
Bedeutung zu sein. Es wird betont, dass die regionalen Ausbildungseinrichtungen nur einen
gewissen Teil der Fachkrafte produzieren und dass es generell zu wenige Fachkrafte aus
dem regionalen Bereich gibt. Obwohl die Fachhochschule Vorarlberg die
Arbeitskrafteverfugbarkeit mafigeblich unterstitzt, sind viele Unternehmen gezwungen
Fachkrafte international zu suchen und hohe Preise fur diese Fachkréafte zu bezahlen. Viele
der Befragten liefern Erklarungen, warum es aus ihrer Sicht einen Fachkraftemangel im
Rheintal gibt — es gibt drei Haupterklarungsstrange. 1.) Aufgrund der Bevdlkerungszahl im
Rheintal ist die Nachfrage nach hoheren technischen Ausbildungen eher Kklein. Die
Hochschulen haben jetzt schon Schwierigkeiten ihre Studienplatze aus dem regionalen



Bereich zu fullen. 2.) In einigen Bereichen ist die Rekrutierung von Mitarbeitern aus dem
Regionalen sehr schwach. Wahrend einige Fachbereiche durch die regionalen
Bildungseinrichtungen sehr gut abgedeckt werden (z.B. Informatik), werden andere Bereiche
vollig vernachlassigt (z.B. Kunststofftechnik und Logistik). 3.) Viele Einheimische gehen ins
Ausland oder in andere Bundeslander bzw. Kantone studieren und kehren nach Abschluss
der Ausbildung nicht ins Alpenrheintal zuriick und fehlen somit dem lokalen Arbeitsmarkt. Die
Abwanderung von Fachkraften ist somit ein Problem fir die befragten Unternehmen. Einige
Unternehmen beschreiben dariber hinaus Anpassungsstrategien, die sie aufgrund des
Facharbeitermangels entwickelt haben. Die Hauptstrategie der Unternehmen ist die
verstarkte Zusammenarbeit und die Kontakipflege mit den bestehenden regionalen
Bildungseinrichtungen. So betreuen Unternehmen beispielsweise Bachelor- und
Masterarbeiten, stellen Praktikanten ein, unterrichten an Bildungseinrichtungen, prasentieren
das Unternehmen am ,Tag der offenen Tur* von Schulen und besuchen diverse (Schul-)
Veranstaltungen. Durch die beschriebene Kontakipflege zu den regionalen
Bildungseinrichtungen erhoffen sich die befragten Unternehmen direkt an (Hoch-)
Schulabganger zu kommen und diese Fachkrafte im Betrieb einzustellen.

AuBerdem beschreiben einige Unternehmen den Wissens- und Erfahrungsaustausch, der
zwischen den Hochschulen im Tal und den Unternehmen stattfindet. In erster Linie gelangt
Wissen durch Master- und Bachelorarbeiten und Praktikantenstellen von den Hochschulen in
die Unternehmen; umgekehrt bringen Unternehmer ihr Erfahrungswissen in die
Hochschulen, indem sie dort unterrichten oder beispielsweise Projektarbeiten von Schilern
und Studenten betreuen. Die befragten Unternehmen arbeiten jedoch nicht nur eng mit den
regionalen Bildungs- und Forschungseinrichtungen zusammen, Kontakte zu Bildungs- und
Forschungseinrichtungen auf3erhalb des Tals bestehen gleichermalfien:
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Abb. 18: Zusammenarbeit (aul3erhalb von Jahooda) der befragten Unternehmen mit Bildungseinrichtungen
innerhalb und aul3erhalb des Alpenrheintals



7. Fazit: Leistet die Plattform Jahooda einen Beitrag zur nachhaltigen
Regionalentwicklung im Alpenrheintal bzw. zur Lernenden Region Alpenrheintal?

Innerhalb des INTERREG-Projektes Jahooda vernetzten sich die Fachhochschule
Vorarlberg und die Projektpartner Universitat St. Gallen, Hochschule Lichtenstein (KMU-
Zentrum) und Hochschule Kempten aktiv mit Unternehmen aus der Bodenseeregion. Es
kommt somit zu einer Verzahnung anwendungsorientierter Wissenschaft mit der
Wirtschaftspraxis und zu einer wechselseitigen Beeinflussung — die Wissenschaft gibt
Impulse an die Wirtschaft weiter und umgekehrt.

Die Plattform Jahooda erreicht in erster Linie technologieorientierte und global agierende
Unternehmen mit 50 bis 500 Mitarbeitern und internationalen Absatzméarkten.
Kleinstunternehmen mit weniger als 10 Mitarbeitern zahlen nicht zur Hauptzielgruppe der
Initiative bzw. werden kaum erreicht. Fir viele der befragten Unternehmen ist
charakteristisch, dass die eigene Region in vielen Bereichen des alltdglichen Handelns eine
untergeordnete Rolle spielt. So ist es beispielsweise fur mittelgrol3e Unternehmen des
Alpenrheintals vernachlassigbar, wo ein Kooperationspartner sitzt. Die Kommunikation mit
Kooperationspartnern Uber weite Distanzen funktioniert problemlos Uber moderne
Kommunikationstechnologien, wie beispielsweise Videokonferenzen. Fir diese Betriebe ist
die Region Alpenrheintal nur noch in den Bereichen Ausbildung der Mitarbeiter und
Mitarbeiterakquise von Bedeutung. Die Arbeitskreise von Jahooda sichern dem regionalen
Umfeld bzw. der Region Alpenrheintal eine weitere bedeutende Funktion — den face-to-face
Erfahrungsaustausch zwischen (Grof3-) Unternehmen innerhalb der eigenen Region. Dies
kann als eine zentrale Errungenschaft der Plattform Jahooda bezeichnet werden — dem
regionalen  Kontext wird im  Zeitalter der Globalisierung und  moderner
Kommunikationstechnologien eine zentrale Funktion (face-to-face Kontakte) zurtickgegeben.
Jahooda leistet somit einen bedeutenden Beitrag zur Regionalentwicklung.

Eine Plattform wie Jahooda koénnte jedoch auch fir kleine Betriebe des Alpenrheintals
interessant sein, fur die Erfahrungsaustausch ebenso wichtig ist wie fir gréRere
Unternehmen und die die vielzitierten Motoren nachhaltiger wirtschaftlicher Entwicklung sind.
Die Grunde fir das Fernbleiben von KMUs an den Arbeitskreisen von Jahooda sind nicht
bekannt, es kdnnten einerseits Zeitmangel oder finanzielle Griinde sein, andererseits jedoch
auch das fehlende bzw. wenig ausgepréagte Bewusstsein kleiner Unternehmen fir die
angebotenen Moglichkeiten im Tal oder die ohnehin bereits bestehenden face-to-face
Kontakte zu Mitbewerbern bzw. Konkurrenten im Tal, also der fehlende Bedarf an neuen
persénlichen Kontakten innerhalb der eigenen Region. Um kleinere Unternehmen oder
Gewerbebetriebe, die einen regionalen Markt bedienen zu erreichen ware es moglich ein
spezielles Anreizsystem, wie beispielsweise eine hdhere finanzielle Férderung oder einen
angepassten Zeitplan zu entwickeln. Eventuell kdnnten diese Betriebe somit eher erreicht
und bewogen werden an Jahooda teilzunehmen.

Der Aktionsraum und die Reichweite von Jahooda liegen in erster Linie in Vorarlberg.
Unternehmer aus der Schweiz, Liechtenstein und dem stiddeutschen Raum nahmen bisher
nur vereinzelt an den Arbeitskreisen teil. Dennoch arbeitet die Plattform grenziberschreitend
— in allen Teilregionen des Alpenrheintals konnten bisher Unternehmen mobilisiert werden.



Grenziberschreitung  wird somit zu einem Alleinstellungsmerkmal fur diese
Hochschulinitiative. Vor allem im Sinne der nachhaltigen Regionalentwicklung fir das ganze
Alpenrheintal wére es jedoch von Vorteil den Aktionsradius der Initiative starker zu erweitern.
Dies wirde zudem den Erfahrungsaustausch zwischen den Teilnehmern optimieren und
andere Sichtweisen in die Arbeitskreise integrieren.

Trotz der beschrankten rdumlichen Reichweite (in erster Linie Vorarlberg) und der
homogenen Zielgruppe (in erster Linie GroRunternehmen) kann bestatigt werden, dass die
Fachhochschule Vorarlberg mit der Plattform Jahooda einen Beitrag zum System des
Wissenstransfers innerhalb des Alpenrheintals und somit zur Lernenden Region
Alpenrheintal leistet. Nachstehende Graphik fasst den Wissenstransfer zwischen
Hochschulen und Unternehmen abschlieBend zusammen, dieses ,System des
Wissenstransfers” hat somit auch im Alpenrheintal Glltigkeit:
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Abb. 19: System des Wissenstransfers (Quelle: Rauter, Vorbach 2009)

Der Austausch von formellem und informellem Wissen zwischen den Unternehmen und mit
der Hochschule war fir viele der Befragten die Hauptmotivation an den Arbeitskreisen
teilzunehmen. Da diese Erwartung erfullt wurde, hat es Jahooda geschafft einen Austausch
von Erfahrungswissen, also akteursgebundenem Wissen, zu initiieren. Das Ausmal3 indem
Jahooda die Lernende Region Alpenrheintal unterstitzt ist auf Grund der Uberschaubaren
Teilnehmerzahlen gering, dennoch kann von einer Unterstiitzung der regionalen Lernkultur
gesprochen werden. Dariliber hinaus ist Jahooda eine MafRRnahme der Fachhochschule
Vorarlberg, bei der Bildung und Forschung mit dem Bedarf der regionalen
Wirtschaftsstrukturen im Alpenrheintal verknipft werden.



Nachhaltige Regionalentwicklung zielt auf den wirtschaftlichen, gesellschaftlichen, sozialen
und kulturellen Ausgleich regionaler Disparitaten ab (vgl. Kapitel 3). Wie oben festgehalten,
unterscheiden sich die drei Teilregionen des Alpenrheintals vor allem in den Bereichen
Bildung und Kultur strukturell voneinander. Durch den grenziiberschreitenden Charakter der
Initiative Jahooda und obwohl unterschiedlich viele Unternehmen in den drei Teilregionen
des Tals erreicht werden leistet die Fachhochschule Vorarlberg auch zur
Regionalentwicklung im Alpenrheintal einen Beitrag.

AbschlieBend wird auf die Europdische Kommission verwiesen, die folgende Forderung
beziglich des Territoriums der EU &ufRert. Das INTERREG-Projekt Jahooda der
Fachhochschule Vorarlberg leistet einen nachhaltigen Beitrag zu dieser Forderung:

.Begunstigung der Vernetzung von Firmen und der schnellen Verbreitung von
Innovationen, insbesondere durch regionale Institutionen, die Innovationen
fordern.” (Européaische Kommission 1999, S. 32)
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Anhang

Fragebogen ,Netzwerke und Kooperationen in einem von Grenzen durchzogenen
Wirtschaftsstandort — am Beispiel des Netzwerkes Jahooda*:

GEOGRAPHIE
— INNSBRUCK

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Institut fir Geographie der Universitat Innsbruck fihrt gemeinsam mit Jahooda, dem
Forschungszentrum Prozess- und Produktengineering der Fachhochschule Dornbirn, eine Befragung
zum Thema , Netzwerke und Kooperationen in einem von Grenzen durchzogenen
Wirtschaftsstandort — am Beispiel des Netzwerkes Jahooda“ durch. Anhand des Netzwerkes
»~Jahooda“ soll erhoben werden, wie stark die Unternehmenslandschaft Alpenrheintal bzw. der
Bodenseeraum durch Vernetzungen von Unternehmen gekennzeichnet ist. Wir bitten Sie hierbei um
Ihre Mitarbeit. Thre Antworten werden selbstverstandlich vertraulich behandelt und dienen rein
wissenschatftlichen Zwecken.

Wir bedanken uns bereits im Voraus flr lhre Mitarbeit!

Mag. Karin Saurwein Prof. (FH) DI Martin Meusburger

(Universitat Innsbruck, Karin.Saurwein@uibk.ac.at) (FH-Dornbirn, Martin.Meusburger@fhv.at)

Mag. Julia Scharting

(Universitat Innsbruck, Julia.Scharting@student.uibk.ac.at)

Zur Verwendung der Begriffe Kooperation und Vernetzung:

Es geht in erster Linie um formelle und/oder informelle Zusammenarbeiten zwischen Unternehmen in der
Region, die nicht unbedingt derselben Branche angehdren miissen, aber auch um Zusammenarbeiten mit
regionalen Bildungseinrichtungen. Die Themen einer Kooperation/Vernetzung kdnnen sein, gemeinsame ...

- Beschaffung von Know-how,

- Produktentwicklung,

- Erfahrungsaustausch,

- Mitarbeiterausbildung,

- Innovationstatigkeit,

- Einkauf,

- Fertigung,

- Zulieferung,

- Marktforschung,

- Marketing,

- Werbung,

- Produktabsatz.
Kunden- und Lieferantenbeziehungen werden nicht berucksichtigt!
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Firmenname:
Firmenstandort:

Arbeitskreis bei Jahooda:

Kurzcharakterisierung lhres Unternehmens:

Ist Ihr Unternehmen ein...

O Industriebetrieb
Welcher Industriebranche gehdort Ihr Unternehmen an? (bitte angeben)
O Dienstleistungsbetrieb

Wie viele Mitarbeiter beschaftigt Ihr Unternehmen im Moment?
bis zu 10 Mitarbeiter

bis zu 50 Mitarbeiter

bis zu 250 Mitarbeiter

Oooono

mehr als 250 Mitarbeiter

Ist Ihr Unternehmen ein ...

O Ein-Betriebs-Unternehmen
| Betrieb eines Mehr-Betriebs-Unternehmen (bzw. Teil einer Unternehmensgruppe), mit
Stammbetrieb in: (bitte angeben)

Ist der Hauptabsatzmarkt Ihres Unternehmens gréf3tenteils... (Bitte nur eine Antwort ankreuzen!)
lokal (Vorarlberg, St. Gallen, Liechtenstein, Stiddeutschland)

regional (grenziiberschreitend/Alpenrheintal/Bodenseeregion)

national

international

I

Woher kommen lhre Mitarbeiter hauptséchlich?

lokaler Kontext (Vorarlberg, St. Gallen, Liechtenstein, Stiddeutschland)
grenziuberschreitender, regionaler Kontext (Rheintal)

nationaler Kontext (Deutschland/Osterreich/Schweiz/Liechtenstein)
internationaler Kontext (andere Lander)

(I

Seit wann befindet sich Ihr Unternehmensstandort in der Region?
seit (Jahr)

Kooperation/Vernetzung:

- Innerhalb welchen Raumes gehen sie bevorzugt Kooperationen ein?
| Bodenseeraum (grenziiberschreitend)
O Alpenrheintal (grenziiberschreitend)
O nationaler Kontext: (O, D, CH, FL)



| internationaler Kontext (andere Lander)

- Von wem geht Kooperation im Normalfall aus?

vom eigenen Unternehmen

von anderen Unternehmen

von Bildungseinrichtungen (z.B. FH, Uni)
von Landeseinrichtungen (z.B. WK, IV, IHK)
Sonstiges:

I

- Mit wie vielen Unternehmen kooperieren Sie momentan in der Bodenseeregion? (siehe Definition
oben)

Anzahl Themen der Kooperation
In Vorarlberg:
In St. Gallen:
In Liechtenstein:
In Stiddeutschland:
AuBerhalb:

- Sind diese Kooperationen langfristige und dauerhafte oder jingere Vernetzungen?

| langfristig und dauerhaft
junger
O beides

- Spielt raumliche Nahe (z.B. Erreichbarkeit) fir die Auswahl der Kooperationspartner eine Rolle fiir
Sie?
O ja: Warum?
O nein

- Spielt eine ahnliche Mentalitat / Identitat im Alpenrheintal bzw. Bodenseeraum bei der Auswahl der
Kooperationspartner eine Rolle (soziale Néhe)?
] ja: Warum?
] nein

- Welchen generellen Nutzen bringen Kooperationen fur Ilhr Unternehmen?

Unternehmensstandort:

- Ist das Alpenrheintal bzw. der Bodenseeraum fir Sie als Unternehmer EINE zusammengehdérende

Region?
O ja: Warum?
O nein: Warum?

- Welche typischen Eigenschaften schreiben Sie Liechtensteiner, St. Galler und Vorarlberger
Unternehmern zu?
Liechtensteiner Unternehmer sind ... 1. 2. 3.
St. Galler Unternehmer sind ... 1. 2. 3.
Vorarlberger Unternehmer sind ... 1. 2. 3.

- Wie wirkt sich lhr Unternehmensstandort in einem Grenzraum auf lhren Unternehmenserfolg aus?
positiv = In welcher Form:

negativ > In welcher Form:

gar nicht

kann ich nicht sagen

I



- Welche Standortfaktoren sind fir Sie am Unternehmensstandort aktuell am wichtigsten? (z.B. die
Rahmenbedingungen, die Arbeitskrafteverfigbarkeit, die Lebensqualitat, die Grenznéhe, die Mentalitat der
Bevdlkerung, die Unternehmenslandschaft, die Bildungseinrichtungen, ...)

Evaluierung der Arbeitskreise von Jahooda:

- Aus welchen Griinden haben Sie sich entschieden bei einem , Arbeitskreis* von Jahooda
mitzumachen?

- Wurden Ihre Erwartungen erfullt? Hatten Sie das Gefuhl Ihre Zeit war gut investiert?
0 ja
O nein

- Was war lhnen als Teilnehmer besonders wichtig?

Kultur der Zusammenarbeit
Themen, Inhalte

Vortrdge/ Input zum Thema
wissenschaftliche Aufarbeitung
Kontakte zu anderen Unternehmen
Einblicke in andere Unternehmen
Case Studies aus den Unternehmen
Erfahrungsaustausch

Sonstiges:

(I

- Hatte die Mitarbeit im Arbeitskreis Auswirkungen auf lhre Motivation?
sehr stark

stark

etwas Bei ja: Welche Auswirkungen?
nicht maRgeblich

Uberhaupt nicht

kann ich nicht beurteilen

(I

- Hatte die Mitarbeit im Arbeitskreis Auswirkungen lhre Rolle als Fuhrungskraft?
sehr stark

stark

etwas Bei ja: Welche Auswirkungen?

nicht maRgeblich

Uberhaupt nicht

kann ich nicht beurteilen

I

- Wie beurteilen Sie die Effizienz des Uberbetrieblichen Austausches im Arbeitskreis?
sehr hoch

hoch

geht so

kaum

Uberhaupt nicht

I

- Welche Methoden und Vorgehensweisen waren im Rahmen der Workshops besonders nutzlich?
Bearbeitung von Fallbeispielen

| Vortrage/ Expertengesprache

] Aufenthalt in den teilnehmenden Unternehmen

O Sonstiges:

O



- Welche Materialien der Online-Plattform www.jhooda.org waren besonders nitzlich?
Podcasts

Inhaltliche Beitrage im Blog

Videomitschnitte

Bilder von Workshops und Veranstaltungen

Dokumentationen (Protokolle, Cases, etc.)

Sonstiges:

(I

- Wurden durch die Teilnahme an Jahooda innerbetriebliche Prozesse (Verdnderungen) angestof3en
bzw. umgesetzt (Wirkung nach Innen)?
O ja: Welche?
| nein

- Welche Folgen hatte die Teilnahme? Sind durch die Teilnahme bei Jahooda z.B. neue Kooperationen
entstanden (Wirkung nach AufRen)?
O ja: Welche?
| nein

- Hat sich durch die Teilnahme an Jahooda Ihr Verhaltnis zur Region verandert (z.B. starkere regionale
Verwurzelung des Unternehmens?

O ja: Inwieweit?
O nein
- Hat lhre Teilnahme bei Jahooda auch heute noch Auswirkungen?
O ja: Inwieweit?
O nein

- Haben Sie noch Anregungen, Tipps oder Verbesserungsvorschlage fiir Jahooda?

- Nutzen Sie neben Jahooda noch andere Plattformen fir die Forderung von Uberbetrieblicher
Kooperation bzw. grenziiberschreitender Zusammenarbeit?
O ja: Welche? (z.B. IV, WK, IHK, ...)
] nein

Vielen Dank fur Ihre Teilnahme!



